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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

CovV - Cisti¢ka odpadnich vod
CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky rad
MéU — Méstsky urad

MS — Matefska $kola

OU — Obecni Ufad

PO — Prispévkové organizace
SC — Strategicky cil

SW - Software

VS — Verejna sprdva

ZS — Zakladni kola
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1 VYCHODISKA
1.1 STRUKTURA VYSTUPU

Vystup je strukturovan v nékolika provazanych kapitolach.
e Kapitola 1: Uvod a vychodiska
o Popis struktury vystupy
o Definice kli¢ovych pojm{
e Kapitola 2: Analyza externi komunikace
o Vysledky dotaznikového Setfeni
= Interpretace externiho dotaznikového Setreni
= Zavéry a doporuceni pro navrhovou ¢ast za dotaznikové Setreni

o Analyza komunikacnich nastroji externi komunikace svazbou na obsahy komunikace, cilové
skupiny komunikace a procesy

Pozndamka: Jednd se o klicovou ¢dst analytické cdsti, kdy byl zvolen primdrni pohled na komunikaci
pfes komunikaéni ndstroje (CIM / JAK komunikujeme) a s nimi spojené dalsi oblasti komunikace,
jako jsou obsahy komunikace (CO komunikujeme), cilové skupiny komunikace (KOMU
komunikujeme), pfipadné procesy (JAKYM zplisobem komunikace probihd).

o Pripadna dalsi zjisténi nad ramec analyzy pres komunikaéni nastroje

o SWOT analyza

o Doporuceni cilC pro ndvrhovou ¢ast
e Kapitola 3: Navrh strategie a akéniho planu

o Nastaveni vize a prioritnich oblasti komunikace

o Definovani strategickych cilt a konkrétnich opatfeni véetné detailniho popisu jednotlivych opatieni
e Kapitola 4: Prilohy

o Sablony dotaznik’ (pro pfipadné dalsi vyuziti)

\ & Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice
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1.2 DEFINICE TERMINU A POJMU

Komunikace v prostfedi Uzemnich samosprav probiha ve 3 provazanych oblastech:

Obrazek 1: Komunikac¢ni mix v prostiedi Uzemni samospravy

Komunikacni nastroje

PROCESY
AS300Yd

Obsahy komunikace Cile a cilové skupiny

Z vyse uvedeného divodu neni vhodné od sebe 3 hlavni oblasti oddélovat, nebot jsou vzajemné provazané a jedna
bez druhé by nemohly fungovat a plnit svou roli. Pfi nastavovani komunikacni strategie neexistuje univerzalni
pfistup, ktery by definoval, od které ze 3 zmifiovanych oblasti se ma zadit! a vazat na ni. Obecné oviem plati, Ze
prvni by mély byt stanoveny cile (pfipadné cilové skupiny) a na né az vazat ostatni oblasti.

e Cile a cilové skupiny = CEHO chceme dosdhnout a KOMU to chceme komunikovat.
e Nastroje komunikace = CiM / JAK budeme sdéleni komunikovat.

e Obsahy komunikace = CO budeme komunikovat.

1.2.1 Cile a cilové skupiny

Cile i cilové skupiny jsou v prostfedi izemnich samosprav de facto dané a plynou z poslani poskytovani verejné
sluzby (navenek v(ci obéanim) a zajisténi predavani informaci v potfebné kvalité, rozsahu atd. (dovnitf v{ci
zaméstnancim).

1 Nejcastéji dochazi k tomu, Ze jsou definovany cile a cilové skupiny komunikace, na né jsou nastaveny obsahy komunikace, a poté vybrany
nastroje, kterymi bude komunikovano. Tento pfistup je vSak mozné volit napft. v obchodé pti nutnosti komunikace nového produktu. Nelze
ho vsak univerzalné uplatnit v prostiedi verejné spravy, kde jsou cilové skupiny a z ¢asti i obsahy definovany podstatnou subjektu verejné
spravy a poskytovanim verejné sluzby. Proto je pro potfeby této strategie volena kombinace pfistup dle potieby.

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice
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Obrazek 2: Obecné cile interni a externi komunikace v prostiedi vefejné spravy?

Systematizovani

a propojeni
Dodrzovani principt komunikacnich nastrojd

transparentnosti pro sdglovanl |nvformaC| Nabidnuti

o . a prace se zpétnou PR A
a otevreno§t| ze vazbou navstévnikim Méu/0OuU
strany MéU/0OU piivétivé a orientaéné

vidi obéantim intuitivni prostredi
i zamé&stnancdim méu/ou
Méu/ou
Moznost ziskani
p_otFebny'lclh Zajisténi odborného
informaci i osobniho rozvoje
a vyfizeni potreb ze zaméstnanc
strany obc¢and rychle v komunikagnich
a bez zbyte¢ného dovednostech
prodleni
~N -
Poskytnuti A cil
srozumitelyné verejné Obecne CIIe Zajisténi informacnich
sluzby ob¢aniim komunikace potteb pracovnikl
uradu
mésta ¢&i obce ve VS
.

Obrazek 3: Cilové skupiny externi komunikace

Cilové skupiny externi komunikace

Specifické
skupiny dle
Organizace v obci socio-
ekonomické
skupiny apod.

1.2.2 Komunikacni nastroje

Komunikaéni ndstroj je prostfedek, kterym se uskutecriuje pfenos informace. Efektivni a UspéSna komunikace je
zaloZzend na dlvéryhodnosti, jasném sdéleni (obsahu) a spravném zvoleni komunikacnich nastroji (kanal()

a znalosti cilové skupiny.

2 Detailnéjsi rozpad cil(i externi komunikace budou popsan v samostatné kapitole

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice 7
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Nastroje komunikace volime nejcastéji poté, kdy zndme cilové skupiny a kli¢ova sdéleni vzhledem k nim. V prostredi
verejné spravy jsou cilové skupiny i obsahy z velké ¢asti dané a uvedené v predchozich kapitolach. Z toho divodu
bude analyza vychazet primarné z vyuzivani komunikaénich nastroja.

1.2.3 Obsahy komunikace

Obsahem komunikace je informace (sdéleni). Obsah komunikace je proto stéZzejnim aspektem kazdé komunikace.
U obsah( komunikace je tfeba detailnéji oddélit komunikaci obecniho tUradu a obce.

Obsahy komunikace jsou tak z velké ¢asti podminény vykonem verejné spravy a poskytovanim verejné sluzby.

Z pohledu ufadu Ize (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se mohou
dopliiovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacni ¢lenéni aradu.

e Odborné agendy uradu dle jeho odbord / utvar(.

e Kontaktni Udaje na zaméstnance uradu.

e Podporu v Zivotnich situacich obyvatelim — navody, formulafe, tipy / doporuceni apod.

e Povinné informovani obcanl plynouci z legislativy nebo poslani Gfadu jako organu verejné spravy
a vykonavajici vefejnou sluzbu.

e Planované akce, investice, zdméry apod. ze strany Uradu.

Z pohledu obce lze (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se mohou
doplfiovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacni ¢lenéni samospravy (zastupitelstvo, vedeni obce).
e Kontaktni Udaje na zadstupce samospravy (zastupitelstvo, vedeni obce, zaméstnanci obecniho Uradu).
e Zapisy z jedndni zastupitelstva, rozpoCty mésta a rozpoctové vyhledy apod.

e Dalsi povinné informace obc¢anim plynouci z legislativy nebo poslani Gfadu / obce jako organ( verejné
spravy a vykonavajici vetfejnou sluzbu.

e Informace (v¢. kontaktl apod.) o prispévkovych a zfizovanych organizacich.
e Planované akce, investice, zaméry apod. ze strany uradu / obce
o Plus zpétné zhodnoceni — informovani o vySe uvedeném.
e Informovani o ad hoc situacich, které se tykaji obyvatel obce (pfipadné vybranych cilovych skupin).
e Zajimavosti o obci (historie, specifikace, spolupréce s jinymi mésty, cestovni ruch apod.)
1.2.4 Komunikacni procesy

Komunikacni proces ve vztahu k externi komunikaci Ize charakterizovat jako pribéh komunikace krok po kroku (co
je vstupem a vystupem; kdo do ni vstupuje; jaké pomucky jsou vyuzivany). Komunikacni proces a jeho dodrZzovani
je zdkladnim predpokladem fungovani komunikace.

Proces se poté sklada z 5 atributa:

1. Sdélovatel® = osoba (muZe jit o skupinu, tj. vice osob), ktera odesild sdéleni (informaci)

3 Pouziva se i termin odesilatel sdéleni, komunikator atd.

\ & Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice
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Sdéleni* = informace (zprava / ozndmeni), ktera je sdélovdna a ma vidy vlastni obsah a formu
Adresat® = pfijemce, kterému je sdéleni uréeno
Néstroj® = prostiedek, kterym je sdéleni pfedavano

2.
3.
4.
5.

Zpétna vazba = specificky nastroj, kterym dostava sdélovatel zpét informaci, Ze obdrzel sdéleni

Obrazek 4: Komunikacni proces

Nastroj komunikace

Sdélovatel Adresat

Zpétnavazba

4 Pouziva se i termin zprava, komuniké atd.
5 Pouziva se i termin prijemce, posluchac atd.
6 Pouzivd se i termin kanal, prostfedek pro zpravu atd.

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice
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1.3 POPIS OBCE

Zakladni charakteristika

Obec Sestajovice se nachazi v okrese Praha-vychod ve Stfedoceském kraji. LeZi asi dvacet kilometr( vychodné od
centra Prahy, v severnim sousedstvi prazské ¢tvrti Klanovice, deset kilometr( jizné od mésta Brandys nad Labem-
Stard Boleslav, zdpadné od obce Jirny. Obec je tvofena jednim katastralnim uzemim s celkovou rozlohou 5,42 km?2.
Mimo méstskou ¢ast Klanovice obec ddle sousedi s prazskou méstskou c¢asti Horni Pocernice a se stfedoceskymi
obcemi Jirny, Nové Jirny a Zelenec.

Centrum obce tvofi zaroven jeji historickd ¢ast, které dominuje ndmésticko s kaplickou a s pomnikem obétem
svétovych valek. Historické centrum bylo zrekonstruovdno vroce 2012 a navazuje na néj rybnik Panska.’
Znak obce je mutaci pGvodniho fadu K¥izovnikd, kteFi viastnili obec Sestajovice od roku 1277 a# do husitskych valek.
Vlajku obce predstavuje Sikmo déleny bilo ¢erveny list.

Obec je plné vybavena vefejnymi sitémi véetné COV, nachdzi se zde matefskd $kola, zakladni $kola, posta, nékolik
restauracnich zafizeni, obchodi a dalSich podnikatelskych subjekt(. V obci je celkem pét détskych htist a park pro
cvi€eni v pfirodé. Pro sport je dale k dispozici velka sportovni hala, nafukovaci sportovni hala, sportovni areal a in-
line stezka.

Obrazek 5: Letecky snimek obce

Zdroj: Oficidlni webové stranky obce

Obrazek 6: Znak a vlajka obce

Zdroj: Registr komundlnich symbold

7 Zdroj: Oficialni webové stranky obce

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice
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Sociodemograficka situace

Dle udajd Ceského statistického tradu Zilo v obci k 1.1.2021 celkem 3 988 obyvatel, z toho 1 928 muz(i a 2 060 Zen.
Pfi rozloze 5,42 km? to predstavuje hustotu osidleni 735,8 obyvatele na 1 km2. Primérny vék obyvatele obce
Sestajovice ¢inil 36,6 let (Udaj platny k 31. 12. 2020). Jedna se o niz&i hodnoty, ne? je celorepublikovy priimér, ktery
ke stejnému datu Cinil 42,6 let.

Tabulka 1: Pocet obyvatel obce ve vybranych letech (udaj platny vidy k 31.12. daného roku)

Pocet obyvatel celkem 3621 3699 3833 3905 3988
v tom mufzi 1763 1791 1848 1881 1928
podle pohlavi seny 1858 1908 1985 2024 2 060
0-14 890 911 957 957 952
v tom
. 15-64 2 366 2392 2 447 2 498 2 556
ve véku (let) ,
65 a vice 365 396 429 450 480
Pramérny vék 35,4 35,8 36,0 36,3 36,6

Zdroj: Verejnd databdze CSU

Tabulka nize ukazuje zménu poctu obyvatel ve vybranych letech 2016 — 2020. V rdmci pohybu obyvatelstva se
obvykle sleduje, zda v dané obci / mésté dochazi k migracnim ztratam ¢i naopak populace obce roste. Pozitivhim
zjiSténim je, Ze pocet obyvatel v prlibéhu poslednich 4 let vyznamné neklesal, naopak je zaznamenan trend rdstu.
V roce 2016 Zilo v obci Sestajovice 3 621 obyvatel, v roce 2020 (potazmo na zacatku roku 2021) 3 988 obyvatel. V
poslednich ¢ty letech Ize zaznamenat trend rlstu poctu obyvatel ve vSech vékovych kategoriich.

Tabulka 2: Pohyb obyvatelstva obce (udaj platny vidy k 31.12. daného roku)

Zivé narozeni 50 33 55 43 43
Zemieli 22 17 16 17 21
Pristéhovali 190 227 222 180 174
Vystéhovali 88 165 127 134 113
PFirtstek pfirozeny 28 16 39 26 22
(Gbytek) st&hovanim 102 62 95 46 61

celkovy 130 78 134 72 83

Zdroj: Verejnd databdze CSU

Index stdfi je pouZivanou charakteristikou vékové struktury obyvatelstva, ktera vypovidd o starnuti populace.
Vysledna hodnota vypovida o tom, kolik obyvatel ve véku 65 a vice let pfipada na 100 déti do 15 let véku. Pfevysuje-
li vysledna hodnota indexu sto, pocet osob na 65 let je vy$$i neZ pocet déti v populaci. V pripadé Sestajovic jsou
hodnoty indexu stari po celou dobu sledovaného obdobi velmi nizké, obecné lze fici, Ze v populaci obce pocet déti
dvojnasobné prevysuje pocet osob nad 65 let.

Tabulka 3: Index stafi ve vybranych letech (udaj platny vidy k 31.12. daného roku)

e

Index stafi (v %) 40,7 41 43,5 44,8 47 50,4
Zdroj: Verejnd databdze CSU

\ & Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice 11
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14 VYHODNOCENIi STRATEGICKYCH DOKUMENTU OBCE, AKCNIiCH
PLANU VE VZTAHU K RESENEMU PROBLEMU

NiZze je provedena zakladni analyza strategickych dokumentl obce, akénich plant relevantnich ve vztahu k
fedenému problému komunikace. U¢elem této analyzy je zhodnotit, zdali se strategické dokumenty né&jakym
zplUsobem vénuji tématu externi komunikace a jestli maji jejich feSena témata (cile, opatfeni atp.) néjaky vztah

NAZEV SUBJEKTU A

STRATEGICKEHO DOKUMENTU

Strategicky dokument rozvoje obce
Sestajovice (08/2008)

(ptipadné jaky) na komunikaci obce Sestajovice.

STRATEGICKY CiL A RESENi
ZAMERENE NA KOMUNIKACI

Celd navrhova cast strategického
dokumentu

VZTAH KE KOMUNIKACI OBCE
SESTAJOVICE

Komunikace verejnosti zaméru
jednotlivych opatreni strategickych
cild (proc a jak se co realizuje).

Program obnovy obce Sestajovice
(09/2012)

3.1. Udrzeni, obnova a rozvijeni
mistnich kulturnich a spolecenskych
tradic

Hlavni myslenkou tohoto cile je
podpora téch akci a projektd, které
vedou krozvoji  soundleZitosti
mistnich obyvatel s jejich obci a
pfirozenymi regiony, dale podpora
osvétovych, kulturnich a
spolec¢enskych akci, pfispivajicich
k informovanosti ob¢an( a ptipravé
a realizaci programu podnécujicich
jejich ochotu se na obnové a rozvoje

obce spolupodilet. Spravné
nastavend  komunikace  moze
pomoci dosahnout tohoto cile.

Externi komunikace, jejiz cilovou
skupinou jsou predevsim obcané
obce, podnikatelé, zastupci
neziskovych organizaci a dalSich
sluzeb.

Program obnovy obce Sestajovice
(09/2012)

3.2. Rozvijeni partnerskych vztahi
mezi mensimi mésty a obcemi.

Externi komunikace jejiz cilovou
skupinou jsou jiné obce, svazky,

mésta. Nastaveni komunikace
s touto specifickou cilovou
skupinou.

Program obnovy obce Sestajovice
(09/2012)

3.3. Podpora rozvoje hospodarstvi,
podnikani a rozvoje sluzeb

Hlavni myslenkou tohoto cile je
podporovat takové projekty, které
vedou k rozvoji mistniho prlimyslu a
podnikani, k obnové femesel,
k rozvoji obchodu a sluzeb,
k podpofe  cestovniho  ruchu.
Externi komunikace jejiz cilovou
skupinou jsou predevsim
podnikatelé, femeslnici.

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice
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2 ANALYZA KOMUNIKACE

Vstupni analyza komunikace (dale také ,analyza“) je zcela klicovym a nezbytnym vychodiskem pro nastaveni
a realizaci samotné Strategie. Pravé poznatky ziskané v této ¢asti projektu budou slouZit jako zaklad k nastaveni
Strategie a jeji nasledné implementaci.

Vstupni analyza komunikace Ufadu a obce byla zpracovana v obdobi leden—Gnor 2022. Divodem zpracovani vstupni
analyzy komunikace je nezbytnost vytvorit zakladni / vstupni dokument, ktery popiSe aktualni stav vnitfni i vnéjsi
komunikace Ufadu a obce, a vytvoii tak zaklad pro tvorbu komunikaéni strategie a nasledného akéniho planu.

K provedeni Analyzy byly vyuZity fizené rozhovory s vybranymi zastupci uradu a obce, dotaznikové Setfeni a sbér
dobré praxe u jinych samosprav v CR. Sbér dobré praxe je stale popularnéjii pfistup, jak realizovat zménu a zlepseni
fungovani organizace a vyuziva praktickych zkusSenosti, které se zdaji byt fungujici a Uspésné nékde jinde. Tento
pristup neformuluje abstraktni ideadl, ale rozviji to, co skutecné bylo i je realizovdno a opravdu se osvédcilo nékde
jinde. Pri tvorbé samotné Strategie se tedy vyuZije benchmark (sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe a identifikace
prileZitosti ke zlepdeni procest a postupt na Utadu) z obdobné velkych samosprav v CR.

Analyza komunikace se primdrné zaméruje na nasledujici faktory:
e jak probihd komunikace,
e jak probiha tok informaci,
e vymezeni pravomoci a odpovédnosti v procesu komunikace,
e co se komunikuje a jakym zplsobem,
e jaké nastroje jsou vyuzivany,
e jak vypada komunikacni proces a jeho pravidla,

e jak je vnimdna komunikace a jeji kvalita ze strany cilové skupiny.

\ & Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice 13
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2.1 ANALYZA EXTERNi KOMUNIKACE

Externi komunikace se tykd primarné toho, jak Ufad komunikuje s ob¢any obce, nebot oni jsou hlavni cilova
skupina. Sekundarni cilovou skupinou externi komunikace mohou byt poté podnikatelé nebo dalsi zainteresované
subjekty, je pfichdzeji do kontaktu se zaméstnanci obecniho Gfadu Sestajovice. Analyza se viak prioritné zamétuje
na obcany jako na cilovou skupinu.

Smyslem externi komunikace je, aby urad naplnil své poslani, tj. poskytl vefejnou sluzbu. Externi komunikace je
druh komunikace, kterym se Ufad prezentuje navenek, a na jejim zakladé je ¢asto vniman a posuzovan ze strany
obéani (primarni cilové skupiny). | s ohledem na hlavni poslani kazdého Gradu, tj. poskytovani vefejné sluzby, se
musi Urad snazit maximalné vyjit vstric potfebam klient( (obcan(), brat v potaz a do své praxe zarazovat nové
trendy v oblasti poskytovani verejné sluzby, s ¢imz komunikace velmi Uzce souvisi.

Externi komunikace zabezpecuje primarné informacni tok mezi ufadem a obcany, vytvari ale také pozitivni obraz
obce, a to jak v(i¢i ob&aniim Sestajovic, tak vii¢i obyvatelm celého regionu a jeho navitévnikdm. | z toho divodu
je vhodné, aby urad disponoval vhodnym komunika¢nim mixem za pomoci dostupnych a modernich nastrojd, které
ma k dispozici.

U funguijici externi komunikace:

e obcan md informace o chodu Uradu, jeho zamérech a zménach v ném, jez se ho mohou bezprostiedné
dotykat;

e obcanovi jsou na Ufadu poskytovany informace v poZzadované kvalité a vhodnym zplsobem z hlediska
komunikace (jednani / chovani Ufednika pfi vyfizovani zalezitosti);

e obcan se citi dobfe v prostfedi Uradu a dobfe se v ném orientuje;

e obcan dostava informace vice kanaly, aby se tak predeslo skutecnosti, kdy v pfipadé vypadku jednoho
kanalu nedostane potfebnou informaci;

ek obcanovi ,doputuji“ informace ve vhodny ¢as a od spravného sdélovatele.

Principy komunikaéniho procesu jsou Uplné stejné jako u komunikace interni.

2.1.1 Obsahy a tok komunikace

Obsah komunikace je u externi komunikace jednodusi ne? u interni komunikace. Utad by mél smérem k obéandim
komunikovat svou agendu. Je poté klicovou zéleZitosti volba vhodnych nastroji a typd informaci, co komu
komunikovat a kdy. StéZejni je ovSsem nabidnout obanim mozZnost, aby k nim informace doputovala.

Obsahy komunikace jsou tak z velké ¢asti podminény vykonem verejné spravy a poskytovanim verejné sluzby.

Z pohledu ufadu Ize (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se mohou
dopliiovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacni ¢lenéni uradu.

e Odborné agendy uradu dle jeho odbord / Gtvard.

e Kontaktni Udaje na zaméstnance uradu.

e Podporu v zivotnich situacich obyvatelim — navody, formulare, tipy / doporucéeni apod.

e Povinné informovani obcanl plynouci z legislativy nebo poslani Gradu jako organu verejné spravy
a vykonavajici vefejnou sluzbu.

e Planované akce, investice, zdméry apod. ze strany ufadu.

Z pohledu obce nebo mésta lIze (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se
mohou doplnovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacni ¢lenéni samospravy (zastupitelstvo, vedeni obce).
»
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Kontaktni Udaje na zastupce samospravy (zastupitelstvo, vedeni obce, zaméstnanci obecniho ufadu).
Zapisy z jednani zastupitelstva, rozpocty obce a rozpoctové vyhledy apod.

Dalsi povinné informace ob¢antm plynouci z legislativy nebo poslani Uradu / obce jako organt verejné
spravy a vykonavajici vetejnou sluzbu.

Informace (v¢. kontakt( apod.) o prispévkovych a zfizovanych organizacich.
Planované akce, investice, zaméry apod. ze strany Uradu / obce.
o Plus zpétné zhodnoceni — informovani o vyse uvedeném.
Informovani o ad hoc situacich, které se tykaji obyvatel obce (pfipadné vybranych cilovych skupin).

Zajimavosti o obci (historie, specifikace, spoluprace s jinymi obcemi a mésty, cestovni ruch apod.).

2.1.2 Cilové skupiny

Cile komunikace:

Systematizovat komunikacni nastroje (kandly) aradu s klienty (obcany) véetné zajisténi zpétné vazby.
Poskytnout kvalitné a srozumitelné verejnou sluzbu ob¢anim obce.

Nabidnout obéanim ziskat potiebné informace a vyfidit jejich potfeby na Uradu, pokud mozno rychle a bez
velkych prodleni.

Dodrzovat principy transparentnosti a otevienosti Ufradu smérem navenek.

Navstévnikim Gradu poskytnout privétivé a orientacné intuitivni prostfedi uradu, a to véetné slusného
a pratelského chovani arednikd.

Cile komunikace nejsou nikde formalné stanoveny, nicméné cile vychazeji primarné z poslani. S ohledem na
dalsi zjisténi v analyze je mozné konstatovat, Ze vtomto sméru naplriuje Grad / obec cile komunikace

7

spravné. Ke zvazeni do navrhové casti je nastaveni dilCich, specifickych cilii komunikace, kterych by mélo
byt dosazeno nad ramec standardnich cili pramenicich z podstaty subjektu verejné spravy. Tyto cile mohou
vychazet napt. ze SPRM a je tireba k nim vhodné priradit obsahy, cilové skupiny a nastroje.

Cilové skupiny:

Obcané mésta

Podnikatelé

Zastupci pfispévkovych a zfizovanych organizaci
Specifické skupiny (seniofi, rodice s détmi, studenti apod.)
Spolky, kluby

Stejné jako u cili neni nastaven princip prace s cilovymi skupinami, respektive obec / Gfad komunikuji
plosné, tj. vuci obéanim. Nedochazi tedy k rozliSovani obsahii (a pfipadné volbé nastroji) pro komunikaci

vuci konkrétnim cilovym skupinam. S ohledem na velikost obce (mensi samosprava do 6 tis. obyvatel) by
ovSem nebylo vhodné komunikaci z velké miry parcelovat dle cilovych skupin.

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice 15
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2.1.3 Matice cilovych skupin

Operacni program Zaméstnanost

Matice cilovych skupin se snazi jednoduchou formou strukturovat a popsat:

o cilové skupiny

J jejich zakladni popis (jak je ma ¢tenar chapat)

. komunikacni nastroje, které jsou dnes pro komunikaci vyuzivany

o jaké typy informaci by mély byt dané skupiné (nebo s danou skupinou) komunikovany
o doporuceni pro komunikaci s touto cilovou skupinou

Pozn.: Matice cilovych skupin je vytvorfena pro externi komunikaci, nebot komunikacni strategie je zamérena
zejména na externi rovinu, cemuz poté odpovida i napf. analyza komunikacnich nastroju.

Tabulka 4: Matice cilovych skupin externi komunikace

e POPIS
CILOVA SKUPINY —
CILOVE SKUPINY

Nejvétsi cilova

Obyvatelé obce -
skupina. Jde o

na Uzemi obce.

Svou povahou je tato
skupina velmi
rdznoroda.

Z pohledu obce jde
predevsim o to, mit
jasné definované,

co této skupiné chce
komunikovat.

Neziskové Neziskové

(- EIFETT oIS organizace

kluby atp.

poskytujici sluzby
na Uzemi obce,
zapsané spolky.

STAVAIJICi
VYUZIVANE
NASTROJE

CO KOMUNIKOVAT

Web
Zpravodaj

Z pohledu obce jde
zejména o komunikaci
bézné agendy
samosprav. Tomu by
mély byt uzplsobeny
i obsahy na
komunikacnich

Diskuzni férum
Uredni desky
Vylepové plochy

Mobilni rozhlas

Informovani o
subjektech a jejich
aktivitach
v komunikacnich
nastrojich obce.

Web
Zpravodaj
Mobilni rozhlas

Informace o projektech
pro tyto aktéry.

Vylepové plochy

Propagace aktivit téchto
subjekt.

platformach (nastrojich).

DOPORUCENI

Zachovat stdvajici mix
komunikacnich

nastroju.
Nedoporucuje se
vytvareni novych

komunikacnich
nastroju, ale
rozvoj

a ,kultivace” nastrojl
stavajicich.

spise

Realizovat
doporuceni tykajici se
komunikaénich
nastroji (samostatna
kapitola).

Ke zvéazeni je
informovani o
udalostech a akcich,
které tyto spolky
poradaji na
internetovych
strankach. Obec by
mohla poskytnout
zajisténi presahovych
informaci. Tato
aktivita by ovsem
vyZzadovala jednak
prvotni zajisténi
informaci na web, ale
nasledné i udrzovani
jejich aktualnosti.

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice
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Podnikatelé

Poskytovatelé
zdravotnich
a socialnich sluzeb

Poradatelé
kulturnich,
sportovnich a
volnocasovych
akci/aktivit

Subjekty podnikajici
v obci.

Soukromé,
neziskové

i vefejné instituce
poskytujici dané
sluzby na uzemi
obce.

Subjekty poradajici
(nebo planujici)
aktivity na Uzemi
obce.

MuZe jit o subjekty
spojené

Web

Zpravodaj

Web (vybrana
sekce)

Zpravodaj

Web (kalendar
akci, aktuality)

Zpravodaj

Informovat o
podnikatelskych
subjektech v regionu.

Pokryti sluzeb —
prezentace
poskytovateld vici
verejnosti.

Zasadni sdéleni — napf.
vyluky nebo ukonéeni

provozu zafizeni
(pFipadné otevieni
zafizeni ¢i novych
sluzeb).

Informace o akcich a
volnocasovych
aktivitach.

V hojném rozsahu o
spolcich a jejich
aktivitach informuje
zpravodaj.
Doporucuje se vsak
vice informovat o
chystanych akcich (na
ukor rozsahlého
informovani o
probéhlych akcich).

MoZnosti je
informace o
podnikatelskych
subjektech na
strankdch obce.

DalSi moznosti je
informovat o volnych
pracovnich mistech.
Zde vsak vyvstava
stejny problém jako u
predchozi moznosti.
Navic by se jednalo o
sekci, kterou by bylo
nutné udrZovat
aktualni a Ize jen
tézko odhadovat
jakou by méla
navstévnost ze strany
uchazecl o
zaméstnani.

Informovani o
poskytovanych
sluzbach, oteviraci
hodiny, kontakty.

Informace udrZovat
aktualni.

Zde je dilezZité mit
aktualni informace
na webu, nejlépe
v sekci kalendar
(vice v ndvrhové
Casti tohoto

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice
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s obcemi/krajem dokumentu a
nebo soukromé ci v doporuceni).
neziskové.

Statni a krajské Statni instituce, Web Formalni ndlezitosti Bez doporuceni na

instituce vaci kterym musi Nastroje statu/kraje v oblasti rozpoctu a zménu.
obec vykazovat na sdileni informaci financovani.
potiebné formalni
nalezitosti.

Komunikace
Formalni ndlezitosti podléhd zdkonnym
tykajici se zakona o nafrizenim.

verejnych zakazkach.

2.1.4 Nastroje externi komunikace obce Sestajovice
Mezi nejcastéjsi nastroje externi komunikace patfi:
e Osobni komunikace:
o osobni jednani, pravidelné i nepravidelné setkavani s obc¢any, tiskové zpravy
e Tisténa komunikace:

o Ufedni desky v prostorach Uradu a pfed ufadem, vylepové plochy po mésté, tistény zpravodaj,
tiskové zpravy, letaky, plakaty, informacni bulletiny

e Digitalni / elektronickd komunikace

o internet, e-mail, telefon, elektronicka uredni deska, socidlni sité, hromadné emaily, SMS/mobilni
rozhlas

Obec Sestajovice aktualné vyuziva tyto komunikaéni nastroje:

OO Sestajovicky zpravodaj Dostavnik |
B niernetovéstrankyobce (web) |
|_ Diskuzni forum na webovych strankach |
B Uicinidesly |
— A |
B Vepoviplochy |

2.1.5 Sestajovicky zpravodaj Dostavnik

Periodicky tisk Gzemniho samospravného celku, vydavan Obecnim Gfadem Sestajovice, v pravidelném intervalu
jednou mésicné. V dobé letnich prazdnin se vydava dvojcislo, které vychazi v poloviné ¢ervence. Zpravodaj vytvari
redakéni rada slozend z Séfredaktora a redaktora, kterym je mistostarosta obce a soucasné tak zpracovava
pfispévky za obecni Ufad. Ob¢ané mohou zasilat své prispévky ¢i naméty elektronickou ¢i pisemnou formou.
Sestajovicky zpravodaj Dostavnik vychazi v ndkladu 1700 vytisk(l a je distribuovan véem ob&anim do postovnich

%
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schranek zdarma. V elektronické podobé je také dostupny na webovych strdnkdch obce a v ramci mobilniho
rozhlasu. Na webovych strankdch obce jsou k dispozici v archivu i starsi vydani. Zpravodaj pfinasi zpravodajské,
kulturni a sportovni informace, v¢. prehledu kulturnich a spole¢enskych akci, a obsahuje také inzerci.

=
. Zakladni popis nastroje:

e Tisténé periodikum Uzemniho samospravného celku adresované do schranek obéandim.
e Tisk zpravodaje zajistuje externi dodavatel, distribuci si zajistuje sama obec.
e Rozsah periodika se pohybuje okolo 20-24 stran.

e Zpravodajje k dispozici i v jedné elektronické verzi (standardni podoba). Elektronickd verze je k dispozici na
internetovych strankach obce (samostatny odkaz), véetné archivu.

e Obsah periodika pfipravuje redakéni rada obce tvorend séfredaktorem a redaktorem. Za urad redakéni radu
zastupuje mistostarosta. Tisk zajistuje externi dodavatel.

Obsah:

e Obsah je moZné rozdélit do nékolika sekci:

o Informace obecniho Gfadu - ¢&innost OU, technickych sluzeb obce, obecni policie, praktické
informace pro obcany, ozndmeni, vyzvy, zapisy z verejnych jednani zastupitelstva obce atd.
Nazory, komentare - pfispévky ¢tenara

Mateiska skola - informace o ¢innosti MS

Zékladni $kola - informace o &innosti ZS

Zivot v obci - informace o &innosti sdruzeni v obci

Ekologie - ¢lanky o tfidéni odpadl a dalsi ekologicka témata

o 0O 0O O O O

Kultura - blahoprani, ¢lanky z kulturnich akci, ¢lanky o historii obce, pozvanky na kulturni akce
(bezplatné jsou umistovany pozvanky na kulturni akce bez Ucasti obce do velikosti A6, u vétsich
pozvanek se umisténi hradi dle ceniku inzerce)

o Inzerce - placené inzerdty

®_0
Soa
Cilové skupiny:
e Vsichni obcané obce
e Obecniinstituce

e Inzerenti — podnikatelé

N Hodnoceni:

Po strance obsahové i z hlediska zaméreni na cilové skupiny nevybocuje Sestajovicky zpravodaj Dostavnik z dobrého
standardu podobnych periodik na dalSich ¢eskych samospravach. Stejné je tomu tak i v oblasti dosahu, kdy je
distribuovéan fyzicky, ale i elektronicky. Obvyklym trendem v CR je bezplatna distribuce do vech postovnich
schranek ve mésté.
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Vzhledem k celoobecnimu zacileni musi obsdhnout zpravodaj svym zamérenim klasickou $ifi agend — informace
obecniho Uradu, aktuality z materské a zakladni sSkoly, kratké zpravy ze Zivota v obci (aktuality z TJ Sokola
Sestajovice, Atleta Sestajovice ad.), kulturni pfehled a informovani o volno¢asovych akcich a udalostech.

S ohledem na velikost nakladu i rozsahu ¢asopisu (cca 20 stran, tedy spiSe stfedni rozsah) je logické, Ze ¢ast prostoru
dostdva placena inzerce. Tento krok Ize hodnotit jako spravny. Obsah zpravodaje je proloZzen fotodokumentaci, coz
muZe zvySovat Ctivost tohoto periodika. Od konce roku 2021 vychazi Dostavnik v barevném provedeni.

Z hlediska grafiky a vizualniho provedeni, Ize konstatovat, Ze vzhled zpravodaje neptsobi modernim dojmem, nelze
mu vs$ak upftit snaha o prehledné ¢lenéni a rozliseni sekci jednotlivych témat.

0e®
#&®™ Hodnoceni ob&ant

Z dotaznikové Setfeni v obci vyplynulo, Ze by ob¢ané ve zpravodaji uvitali vice informaci o planovanych akcich a déle
si preji prostor vénovany diskuzi, ndzorim a podnétim od obcéani. Negativné byl hodnocen vzhled zpravodaje a
grafické zpracovani, obcané by uvitali pfehledné;jsi zpracovani. Ze vSech hodnocenych komunikacnich nastroja byl
Sestajovicky zpravodaj Dostavnik hodnocen nejlépe.

Obrazek 7: Ukazka titulni strany Sestajovického zpravodaje Dostavnik

8-

:
lavnik >
[ Pir slov na divod

Informace 00 sw2  VéZenispoluobtané,
réd bych Vs phvital v Novim roce 2022 a poptal Vam do néf mnoho Sisti
a 7dravi. Die poslednich 7prdv se 744, 7e 1o nebude lehky rok a nejraznjst
Matofska Skola  str.8 Zvéstl o rastu cen & pokratujicich Covid opatfenich nas Jisté nenachdvali
Kidnymi. Na druhou siranu véme, 7e se vse v lepi obrdti a dennf radost
ném 7lepdi naladu a na plipadné starostl daji zapomenout. Ji7 lednovy
stavnik Vam plindsi pozivn informaci o zahdjent pripravnych pract na vy-
stavbé ulkt Potogn, které umo2ni budouc propojent novich
Zivotv obel sz lokalt s hiavni sinici Komenského. Za Gelem zvySeni bezpecnosil také
. probihajf Infenzivni jednni o zbudovani sematoru na Ki7ovaice u autobu-
sovych 7astavek Balkan. A na zavér veHime, 7e Vs otasi noveé provedent
Kdyakam st 13 Dostavniku v barevné podobé. Za to moc dékujeme podpole obce | vem
naSim inzerentom

Zakiadni skola  str. 10

Za tlony rodakco
Inzerce str. 16 Martin Liska
Sdlrodakior

Zdroj: Oficidlni webové stranky obce
2.1.6 Internetové stranky obce (web)

Internetové stranky patfi se zpravodajem a mobilnim rozhlasem k nejdllezitéjsim komunikacnim nastrojim (51,8
% dle dotaznikového Setfeni). Na rozdil od zpravodaje, ktery ma omezeny rozsah, a navic svym obsahem musi byt
Zivy (tj. informace se v kazdém cisle méni, aby byly pro ¢tendre zajimavé), internetové stranky v sobé agreguji de
facto vSechny povinné a dle rozhodnuti obce i nepovinné informace o obci a jejim Gradu. Z pohledu obsah i zacileni
jde o nejvétsi / nejrobustnéjsi komunikacéni nastroj. To mlze zaprvé klast vysoké naroky na jeho spravu a obsluhu,
zadruhé to znamena potencidlni riziko z pohledu tzv. ,zapleveleni” informacemi, prehlednosti, uZivatelské

vrsoov

privétivosti (tj. pfedevsim schopnosti dohledat potfebné informace s minimalni namahou a intuitivné) apod.

=
. Zakladni popis nastroje:

e Internetové stranky spravuje mistostarosta obce, ktery ma na starosti predevSim vkladani novych

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice 20
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prispévkdl, spravu diskuzniho féra a komplexni technickou spravu (sloZitéjsi technické zaleZitosti a zaleZitosti
tykajici se programovani stranek v systému, na kterém stranky bézi, zajistuje externi dodavatel).

o Webové stranky obce Sestajovice jsou rozdéleny horizontalnim a vertikalnimi zalozkami (sekcemi),
na Uvodni strance jsou dale k dalSimu zobrazeni sekce ,Nejnovéjsi akce,” ,Aktuality,” a ,,Probihajici
klicové projekty”

o Vklad novych pfispévkd administruje mistostarosta obce

o Iniciativa o nutnosti aktualizace informaci nebo vkladani novych informaci je na vedeni obce,
pfipadné dalSich osobach, které vstupuji do komunikace

Internetové stranky kombinuji ¢ast informaci statickych (jsou zde pevné dané sekce, oblasti, které se
neméni) a ¢ast dynamicka (jde o sekce, oblasti, kde se obsah méni — jde napf. o oblast novinek z Ufadu,
aktualit obce, chystané akce, ozndmeni apod.).

Na internetovych strankach je archiv novinek (az do roku 2013).

Uvodni strana (tzv. homepage) je velmi zahuiténd informacemi a odkazy. Pro uZivatele, ktefi stranky
nenavstévuji pravidelné tak mlze byt sloZitéjsi se zde vyznat. MUzZe to byt i disledek toho, pro¢ webové
stranky na prvni pohled nepusobi vizualné pfitazlivé.

Na internetovych strankach jsou nékteré sekce (tzv. zalozky) duplicitni: na vrchni horizontalni listé je celkem
8 zélozZek (tj. hlavnich sekci), nékteré z nich jsou dale jako samostatné odkazy na vertikalnich listach vlevo
¢i vpravo (napftiklad zalozky: Obecni Urad, Sluzby, Sport)

o MdZe byt matouci, zda se jedna o stejné sekce (viz ¢ast hodnoceni ndstroje).

)
Obsah:

Internetové stranky obsahuji velké mnozZstvi udajli (povinné i nepovinné):

<

&

Obecni Gfad: Utedni deska (aktudlni vyvéska), kontakty, poskytovani informaci, sluzby OU, zastupitelstvo
obce, rozpocet a hospodareni obce a PO, izemni plan, vyhlasky, nafizeni, fady, formulare, vybérova fizeni,
evakuacni plan obce ad.

Informace o obci: aktuality, soucasnost, historie, rozvoj obce, déni v obci

Fotogalerie: sekce je dale rozdélena na podsekce: Obec Sestajovice, co se podafilo, kultura a déni v obci,
historické fotografie

Mapy: mapy obce, historické mapy a listiny

Sluzby: Czech POINT, Ceska posta, knihovna, technické sluzby, obecni policie, odpady, elektiina, péce o

vo v

zvitata, sbor dobrovolnych hasic(, skolstvi, nabidky prace v regionu, zdravotnictvi, info systém

Sport a rekreace: Botanickd zahrada, cviceni v prirodé, cyklostezka, détska hristé, historické centrum,
nafukovaci sportovni hala, polni aleje, velka sportovni hala, sportovni aredl, vodni nadrz Beranka, Val u COV

Doprava

Diskuzni forum: obéané mohou své dotazy vkladat do pfedem pfipravenych 8 témat: Administrativa, volené
organy OU; Doprava a tdrzba komunikaci; Sluzby a firmy v obci; Kultura, sport a volny &as; Skolstvi; Zivotni
prostiedi; Sestajovicky Dostavnik; Volna diskuze

Cilové skupiny:

Obcané mésta

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice 1
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e Navstévnici mésta

Navstévnici kulturnich akci

UZivatelé knihovny

Specifické skupiny (podnikatelé, senioti apod.)

] Hodnoceni:

Doba vzniku webovych stranek obce je jiz starsiho data, coZ se samoziejmé odrazi na zpUsobu, jak jsou webové
stranky koncipovany i na jejich grafickém provedeni (tj. vzhledu) a prehlednosti. Nachazi se zde hned nékolik
hlavnich sekci, které jsou na hlavni strance (tzv. homepage) umistény jak na horizontalni, tak i na vertikalnich listach
(vpravo a vlevo), pricemz nabizeji stejny obsah. Matouci pro navstévniky webu mize byt naptiklad rozbalovani
jednotlivych hlavnich zdlozek. Naptiklad zalozka ,Sluzby,” nabidne na hlavni strance automaticky prvni zde
uvedenou sluzbu - Czech Point, pro dalsi sluzby si navstévnik vybird ze zalozek v levé vertikalni listé. Naopak pfi
rozbaleni zalozky ,Sport a rekreace” se na hlavni strance zobrazi stejny rozcestnik s moznostmi sportovniho vyZiti,
jaky nabizi vertikalni lista umisténa vlevo, moZnosti sportovniho vyZiti jsou zde ale navic uvedeny v jiném poradi.
Tato nejednotnost v nastaveni u hlavnich témat webovych stranek pfispiva k neprehlednosti a vytraci se intuitivni
zpUsob prace pfi vyhledavani potfebnych informaci. Web neni responzivni pro rliznd zatizeni. Vice uz grafické
znazornéni hodnoceni na nasledujicim popisném obrazku.

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice 2
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Obrazek 8: Aktualni podoba webovych stranek obce
(*pro lepsi prehlednost jednotlivych bodl je obrazek zpracovatelem preveden do cernobilé verze)

| Etvrtek 17.3.2022 |, svatek ma Elena, Herbert

. Uvod | Obecni ifad | O obci Fotogalerie | Mapy | Sluzby | Sport a rekreace | Doprava | Diskusni forum |

Kontakty Vits :
Obecni Gfad Sestajovice itame vas & Informace o
Husova €0 na oficialnich internetovych strankach Obecnino #fadu Sestajovice. Dostavniku

250 92 'Sestajovice = Archiv destajouiely
Telefon: 281 981 479 Nejnovéjsi akce Aktuality
E-mail: info@sestsjovice.cz

Oznameni Déni v obci

Obecni Gfad 4

Ufedni desks

COVID-19. Pomoc - Ukrajina. Info
Nafizeni SVS. Odedty vody. Drj
kols. Provoz AED.

Chystané akce Zach 7 svsté
itk o anks DRTidme Podmmbres achranny system
zobrazit
==

Farmarské trhy POLICE @ 0
Farmarské trhy se konaji od bfezna do R

prosince kaZdou sobotu v 8:00 - 12:00 v
ulici Tyrsova. zobrazit

minulé akce
akce v okoli

jizdniho
zobrazit

poskytovani informaci
zastupitelstvo obee
vyhlédky

formulais

vybérova fizeni

Skolstvi

ztraty a nalezy
odchycena zvifata

# .
Pomoc Ukrajiné, 28.02.2022 zobrazit 'ﬁ

odstavens vozidls

poruchy vefejného
osvétleni

Sluzby

Probihajici klicové projekty Sport

L T | : : \ Spolky

Sportoyni  Velkd Natkovaci
arodl sportovni sportovnd

info @Q

Obecni bytovy diam Vystavba nového Dlouhodobé investicni Liniove stavby " §z?n—°";‘!
L » obganské

Cistirna odpadnich vod|| atletického arealu | akce A
- L 3 politicke

® Copyright Progressi 1| Website by Progressive prohlaseni o pristupnosti rastni mod | mapa stranky | kontakty

1. Neni zfejmy Ucel toho, pro¢ jsou tematické zalozky na horni listé (horizontalni) a levé i pravé listé
(vertikdlni). Tato skute¢nost mize byt matouci a navic ,rozbiji“ strukturu stranek. Nékteré zalozky jsou
navic duplicitni.

e Doporucuje se nastavit jednotny systém zalozZek (nejlépe na horni horizontalini listé).
e Duplicitni zdloZky odstranit.

2. Duplicitni horizontalni i vertikalni zaloZzka ,,Obecni urad” (viz pfedchozi bod).

3. Duplicitni horizontalni i vertikalni zalozka ,Sluzby“ (viz bod €. 1).

4. Na hlavni strance (tzv. homepage) jsou umistény v horni ¢asti jen tfi pomérné malé statické obrazky z obce.
Doporucuje se nastavit napfiklad banner, na kterém se jednotlivé fotografie budou ménit, kazda fotografie
tak mlZe dostat vice prostoru (fotografie mohou navic odpovidat ro¢nimu obdobi, coz prida webovym
strdnkam na jejich aktudlnosti).

5. Nejcastéjsi informace, pro které si obcané na webové stranky svych obci chodi je ,kalendaf” chystanych
akci a uddlosti. Na hlavni strance se kalendar akci nenachazi, je zde vsak v listé vpravo sekce ,,Déni v obci“
a v sekci aktuality ,,Chystané akce.” Sekce Déni v obci nabizi vSak pouze minulé akce a akce, které se konaiji

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice 23
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v okoli. Rovnéz sekce Chystané akce neobsahuje plnohodnotny kalendar chystanych udalosti v obci.
6. Vizudlné pfijemné zpracované ikony upozornujici na informace sloZzek zachranného systému.

7. Podobné jako ikony slozek zachranného systému by mohly byt graficky zpracované ikony pro spolky
sportovni, obCanské a politické. Vyuzit naptiklad pravou stranu hlavni stranky, respektive pravou liStu pro
ikony s tématy, ktera nejsou uvedena na horni listé a vyhnout se tak dalSimu zahlceni Uvodni stranky
textem, se jevi jako jedna z moznosti.

Hlavni doporuceni z analyzy tohoto ndstroje je, aby byla provedena detailni analyza a vyhodnoceni internetovych
strdnek a na zakladé této inventury navrZzena restrukturalizace a redesign. V souvislosti s tim nastavit jasny proces
spravy a aktualizace webu tak, aby nedoslo k zapleveleni webu a soucasné byly informace stale aktualni:

e Kdo co déla

e Kdo za co odpovida

e Kdo m3, co kdy dodavat
e Kdy se ma co stat

[ PX J
#&*™ Hodnoceni obéant

V rdmci dotaznikového Setfeni méli obcané moznost se oteviené vyjadrit ¢i navrhnout zménu k webovym strankam
a k jejim jednotlivym zalozkam (Obecni Urad, Sluzby, Sport a rekreace). Z otevienych odpovédi vyplynulo, Ze nékteri
obcané by uvitali moderni vzhled a strukturu webovych stranek obce. Webové stranky jsou pro obcany ve své
aktudlni podobé neprehledné, fazeni jednotlivych témat neni logické, web neni responzivni. Zapominat by se podle
nazoru respondentl nemélo ani na pravidelnou aktualizaci informaci, napfiklad z oblasti sluzeb.

2.1.7 Diskuzni forum na webovych strankach

Specifickym komunikaénim néstrojem obce Sestajovice je diskuzni forum umisténé na webovych strankach obce.

=
. Zakladni popis nastroje

e Diskuzni férum je misto na webovych strankach, kam lidé vkladaji své dotazy, nazory, reakce Ci pfipominky
a ty se nasledné na strance zobrazuji.

e Zastupci vedeni obce poté na tyto prispévky mohou reagovat. Prispévovatelé nemusi byt k webové strance
pfipojeni soucasné a reagovat bezprostifedné, ale mohou reagovat i s odstupem nékolika dni a prispévek
zUstava viditelny, dokud neni smazan.

e Diskuzni forum umoznuje zakladat nova diskusni témata (stranky) a clenit je do skupin podle jednotlivych
témat. Diskutujici mohou na sebe i na své prispévky reagovat.

e Pro zachovéni prehlednosti obec Sestajovice priibézné odstrafiuje témata, ke kterym nebyl po dobu
minimalné 6 mésicl zaslan novy prispévek.

)
Obsah:

Aktudlni diskuzni férum obce Sestajovice obsahuje tato témata:
e Administrativa, volené organy OU

e Doprava a udrzba komunikaci

<
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e SluZby a firmy v obci

e Kultura, sport a volny ¢as
e Skolstvi

e Zivotni prosttedi

e Sestajovicky dostavnik

e Volnd diskuze

®_0
s%'a
Cilové skupiny:
e Obcané mésta
e Navstévnici kulturnich akci

e Specifické skupiny (podnikatelé, seniofi apod.)

N Hodnoceni:

Existenci diskuzniho féra z hlediska jeho smyslu a Ucelu Ize hodnotit pozitivné, vzhledem k tomu, Ze je forum
umisténo na webovych strankach plati zde stejné poznatky, které byly uvedeny u webu vyse. Modernizace by tento
nastroj pozvedla nejen o Uroven vyse z pohledu vzhledu a uZivatelské privétivosti, mohlo by také dojit k propojeni
s mobilnim rozhlasem, kdy by ob¢ané obdrzeli zpravu o umisténé nového dotazu, reakce ¢i odpovédi.

0e®
#&®™ Hodnoceni obéani:

V ramci dotaznikového setfeni se k diskuznimu foru otevienou formou odpovédi vyjadfilo 16 respondent(.
Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze dotyény respondent nema Zadny navrh na zlepSeni ¢i zménu tohoto nastroje
(napfiklad z divodu, Ze féorum nenavstévuje). Mezi dalsimi komentafi bylo uvedeno, Ze odpovédi ze strany Uradu
by mély byt rychlejsi.

Obrazek 9: Nahled hlavni stranky diskuzniho féra

Diskusni forum

Témata Zobrazeni Komentare

Administrativa, volené organy ou @
ra— 11876 17

Doprava a tidriba komunikaci @&

10450 8
Sluiby a firmy v obci
Kultura, sport a volny éas &
Skolstvi @&

Zivotni prostredi @

Sestajovicky Dostavnik @

Velna diskuse @&

Zdroj: Webové stranky obce
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2.1.8 Uredni desky

Utedni desky patfi ke standardnim nastrojiim externi komunikace obce a jeho Gfadu smérem k obéandm. Pres
Uredni desky je komunikovana vesmés odborna a nutné povinné zverejiiovand agenda samospravy a jejiho Uradu
(obecné Gzemni vyhlasky, pfedpisy, oznameni).

Fyzicka dredni deska se nachazi pfed budovou a uvnitf obecniho Uradu. V prostfedi obce se zatim nenachazi

7 rv

elektronicka uredni deska.

— Zakladni popis nastroje:
e Fyzicka uredni deska se nachazi pred budovou obecniho uradu:
e Formadlni / Ufedni komunikace.

P11

Cilové skupiny:

e Specifické skupiny, kterych se tyka dand informace, nap¥. podnikatelé, vlastnici movitého i nemovitého
majetku apod. (odviji se od tématu).

N Hodnoceni:

Formalni, povinny nastroj. Lze doporudit pofizeni elektronické verze Gfedni desky.®

Obrazek 10: Umisténi Gfednich desek pfed obecnim tGfadem v Sestajovicich

a%? Iy
A

_!l v:o ?Aa-xm‘ W .,, Vi

V)

St

Zdroj: Google mapy

8V dobé dokon¢ovani komunikacni strategie méla jiz obec elektronickou Ufedni desku v pilotni testovaci verzi.

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice
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2.1.9 Mobilni Rozhlas

Mobilni Rozhlas je platforma, pres kterou poskytuje obec informace obcanlim, ktefi se registruji do uréeného
systému. Informace mohou obc¢anlim chodit do mobilni aplikace Mobilni Rozhlas (kterou je nutné si instalovat)
nebo do emailu (pokud si nechce obcan instalovat aplikaci).

Mobilni Rozhlas funguje na bazi predvoleb, kdy uZivatel nastavi, jaké typy informaci chce z mésta dostdvat a tyto
informace poté dostava. Nastaveni je samoziejmé mozné v prabéhu ¢asu ménit

— Zakladni popis nastroje:

e Hlasové zpravy nejsou vyuzivany, pouze pisemné.

)
& Obsah:

e (Obsah je velmi rliznorody — prakticky vSsechny mozné aktuality, informacni systém, upozornéni, kulturni
akce atp.

e Role kanalu bude vidy omezena mozZnosti informovat v ¢ase.
°_ 0
soa
Cilové skupiny:
e Obcané mésta.
Hodnoceni:

Velmi dulezity kandl se vztahem ke krizovému Fizeni. Role kanalu bude vidy omezena moznosti informovat v Case.
Doporucuje se zacit vyuzivat aplikaci obousmérné, tzn. ziskavat skrze ni i informace od ob¢an( (ankety, dotazniky).

2.1.10 Vylepové plochy

Vylepové plochy jsou komunikaéni nastroj, ktery slouzi k informovani ob¢and prostiednictvim nékolika vymezenych
ploch v uréenych lokalitach. Informovani probiha formou tisténych plakata.

2.1.11 Socialni sité

Vedeni obce aktualné nespravuje zadnou socialni sit (facebook, YouTube kandl, Instragram ¢i Twitter). Existuje
verejna skupina Sestajovice, kde se sdruzuji ob¢ané, a kterd ma aktualné cca 2700, tento profil viak neni spravovan
ze strany vedeni obce. Probiha vsak intenzivni spoluprace — vedeni obce komunikuje s administratory (predevsim
v pfipadech, kdy je potreba sdilet informace o nenaddlych udalostech (napt.: vypadek elektfiny apod.). Tuto
spolupraci Ize hodnotit pozitivné.

2.1.12 Statistické ukazatele vyuzivani komunikacnich nastroja

 Sestajovicky zpravodaj Dostavnik — je distribuovano 1700 fyzickych vytiskd, dale je mozné volné stazeni

e Sekce Diskuzni férum — nejnavitévovanéjiim tématem je Zivotni prostredi — 12236 zobrazeni, celkem 10
prispévkd pod timto tématem, dale téma Administrativa, volené orgdny OU — 11889 zobrazeni, 17
prispévki
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2.2 DOTAZNIKOVE SETRENIi — EXTERNIi KOMUNIKACE

V rdmci projektu vytvoreni komunikaéni strategie bylo provedeno mezi obyvateli obce Sestajovice dotaznikové
Setfeni, jako jeden z podkladud k tvorbé analyzy komunikace, kterd je nezbytnym zakladem pro vytvoreni samotné
strategie. Nékteré vysledky z prizkumu jiz byly nacrtnuty v pfedchozich kapitolach. Tato kapitola se mu ovsem
vénuje samostatné a detailnéji.

Obcané méli moznost dotaznik vyplnit v elektronické i pisemné podobé. O dotaznikovém Setreni byli informovani
na oficidlnich webovych strankach obce, kde byly také elektronické odkazy na verejnou adresu dotazniku. Zaroven
bylo mozné si na obecnim Ufadé vyzvednout dotaznik ve fyzické podobé a po vyplnéni ho opét na obecnim uradé
v rdmci oteviracich hodin odevzdat.

K vypInéni dotaznik& méli ob&ané Sestajovic prostor od 1. do 28. Ginora 2022 a kompletné jej vyplnilo 140 obyvatel.

Obcané zodpovidali anonymné a dobrovolné 30 otazek, které byly zaméreny na ¢etnost a dlivod navstév na urade,
spokojenost s orientaci na jednotlivych komunikac¢nich kandlech, dostatec¢nost informaci o déni a zméndach na
Uradu, informacdni zdroje/komunikacni kanaly, , dohledatelnost” potfebnych informaci a hodnoceni vybranych
komunikacnich kanal(l. Byl zde také prostor pro navrhy, podnéty nebo komentare, které pomahaji Iépe pochopit
danou odpovéd a lépe interpretovat vysledky.

NiZe je uvedeno hodnoceni nékterych otazek véetné slovnich komentar. Kompletni vystup z dotaznikové Setfeni
je samostatnou ptilohou strategie. V pfiloze je rovnéz uveden vzor dotazniku.

2.2.1 Zavéry z externiho dotaznikového Setreni
Z provedeného Setfeni Ize vyvodit nasledujici zavéry:

e Obcané Sestajovic nejastéji komunikuji s Gradem pomoci e-mailu (73 hlasi), dale ufad osobné navstivi
(68 hlasli) nebo si na Urad zatelefonuji (51 hlasti). Ostatni moZnosti (pisemnou korespondenci, elektronicka
pres podatelnu ¢i datovou schranku) ziskaly pouze jednotky hlas(. Vice graf ¢. 1.

Graf 1: Grafické znazornéni vysledkt z dotaznikového Setieni (otazka €. 2)

73
68

6

[ o G
E-mail Osobni Telefon Nekomunikuji Datova Elektronickd Pisemna Kor... Jiné -
navstéva s obecnim schranka podatelna uvedte

Ufadem

e Obcanlim Sestajovic nejvice schazi informace o pFipravovanych investi¢nich akcich (napt. vystavba bytd,
rekonstrukce chodnikl a komunikaci apod.) — celkem 62 responzi. Vice informaci by obcané uvitali dale
z oblasti kultury a volného ¢asu a ro¢ni zhodnoceni aktivit obce (tzv. rocenka). Vice graf ¢. 2.

\ é Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice )8
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Graf 2: Grafické znazornéni vysledkt z dotaznikového Setfeni (otazka ¢. 5
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investi¢nich akcich (ro¢enka)
(napf. vystavba bytd,
rekonstrukce
chodnikil a

komunikaci atd.)

e Pro sledovani déni v obci ob&ané nejvice vyuzivaji Sestajovicky zpravodaj Dostavnik (125 responzi), dale
aplikaci mobilni rozhlas (87 responzi) a webové stranky obce (71 responzi). NejhGfe hodnocené, tedy
nejméné vyuzivané jsou poté dle vysledkl dotaznikového Setreni letaky a plakaty (10 responzi) ¢i vyvésni
plochy a nasténky (8 responzi). Vice graf ¢. 3.

Graf 3: Grafické znazornéni vysledkt z dotaznikového Setieni (otazka €. 6)
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o Témér 80 % respondentli odpovédélo, Ze webové stranky obce navstévuje méné nez 1 x za tyden, 18 %
poté uvedlo, Ze webové stranky navstivi 1 x za tyden. Vice Graf ¢. 4.

Graf 4: Grafické znazornéni vysledkt z dotaznikového Setieni (otazka ¢. 7)
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e Votdzce po tématech, kterd si obc¢ané nejcastéji vyhledavaji ziskalo nejvice hlast téma: Zdméry a pldany
obce do budoucna (napf. pldnované investice, opravy a zaméry atd.). Na druhém misté se nachazi téma
svozu odpadl a poplatkli za komundlni odpad (90 hlas(l), dale téma traveni volného ¢asu (60 hlast) a
informace o obecnim Gradé — napfiklad uredni hodiny, kontakty (51 hlast). Vice graf €. 5.

Graf 5: Grafické znazornéni vysledki z dotaznikového Setieni (otazka ¢. 8)
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e Témér 80 % respondentll uvedlo, vzdy a snadno (30 %) ¢i témér vzdy (49,3 %) nasli bez problém co hledali.
Pouze 3 lidé uvedli, Ze se jim stava pomérné casto, Ze hledanim potiebnych informaci stravili vétsi mnozstvi
¢asu a informaci nedohledali.

e NiZe je uvedena sumarizace otevienych odpovédi na téma: Proc se vam nepodafilo potfebné informace
dohledat:
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Nebyly zvefejnény, chybéji
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Nepiehlednost webovych stranek
Zastaralost webovych stranek
Nevim

Nevhodné zarazeni

Nemam zkusenosti

Neintuitivni prostredi
Neprobéhla aktualizace na webu

Nedostatecné fulltextové vyhledavani

= = N W W W Ww Ww

Nefunkcni odkazy

Pfi otdzce na hodnoceni kvality a obsahy komunikaénich kandld dopadl nejlépe Sestajovicky zpravodaj
Dostavnik. Témér 81 % respondentli mu v hodnoceni udélilo hodnoty 1 nebo 2 (znamkovani jako ve Skole).
Na druhém misté se umistila aplikace mobilni rozhlas. Celkem 45 respondentli mu pfidélilo hodnoceni 1 a
28 respondent( hodnoceni 2. U téchto komunikacnich nastrojd uvedlo pfiblizné kolem 40 respondentt
odpovéd ,nevim” a da se tedy predpokladat, Ze dany nastroj nepouzivaji: Diskuzni férum na webovych
strankach (31,6 %), plakaty a letdky (31,6 %), facebookova skupina (32,4 %) a Uredni desky (28,7 %).

Nejhorsi hodnocend kvality a obsahu informaci ziskalo diskuzni férum na webovych strankach obce.

Pfes 90 % respondentl uvedlo, Ze je spokojeno Ci spise spokojeno se zplisobem Uhrady poplatkl (za vodné
a sto¢né, za komunalni odpad, za psa). Vice graf C. 6.

Graf 6: Grafické znazornéni vysledki z dotaznikového Setfeni (otazka €. 24)

Zcela spokojen
@® Spise spokojen
SpiSe nespokojen

@® Zcela nespokojen

Celkem 37 obcanut uvedlo, Ze by urcité (37 hlas() Ci spiSe (40 hlasd) vyuZili moznost Uhrady téchto poplatk(
pres platebni branu (sluzbu, kterou provozuje Stfedocesky kraj). Tuto sluzbu by naopak spiSe nevyuZilo 49
obcan( a urcité nevyuzilo 5 obcan.

Z oteviené otazky po zplsobu uhrady poplatk(l bylo zjisténo, Ze obcané jsou spokojeni s aktudlnim
zpUsobem Uhrady (napf. Uhrada pres QR kod) a preferuji elektronicky zplsob Uhrady. Na tuto otevienou
otazku vsak odpovédélo pouze 29 respondentl z celkovych 139. Nékolik respondentl dale uvadi, ze by
ocenili pfehled uhrazenych a neuhrazenych poplatka.
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2.3 SWOT ANALYZA EXTERNi KOMUNIKACE

n VNITRNI SILNE STRANKY

Distribuce obecniho zpravodaje — wvychazi
v ndkladu 1700 vytiskd, je distribuovan do
postovnich schranek, na webovych strankach
obce je mozné si stahnout elektronickou verzi
aktualniho Cisla i starsi vydani.

Aplikace mobilni rozhlas - informovani v
pfipadé akutnich situaci, pozvanky na kulturni
a sportovni akce, informace o uzavirkach silnic
a odstavek siti.

Dobre nastaveny komunikacni mix (pocet
komunikacnich nastrojui, obsahy komunikace).

VNEJSI PRILEZITOSTI

Posmt externi komunikacni nastroje o
konkrétné zamérené elektronické nastroje —
chatbot na internetovych strankach (vyfizeni
potfeb obcana jednoduse a rychle pres
chatovaci okno).

Provést ,audit” internetovych strdnek a na
zakladé doporuceni je nechat znovu
,vystavét”. V souvislosti stim nastavit jasna
pravidla pro spravu webu — procesy.

VyuZit mobilni aplikace na ziskavani zpétné
vazby od obcan.

Pravidelné vyhodnocovani webovych stranek,
jejich layout a struktura.

Zlepsit  kategorizaci na  internetovych
strankach.

Ankety, sbér ndpadl, hlaseni zavad pres
Mobilni Rozhlas/na webu.

Zachovat soucasny komunikaéni mix, ktery je
dostatecny (neptidavat nové kanaly, ale
rozvijet a , kultivovat” ty stavajici).

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice

w VNITRNi SLABE STRANKY

Neprehlednost a zahusSténost internetovych
stranek, coZ poté  vede k uzivatelské
neprivétivosti a slozitosti dohledavani informaci.

Mensi mnozstvi informaci o planovanych
investicnich akcich/planech obce.

Chybi vyssi vyuZiti obousmérné komunikace obec
/ Urfad — obcan (sbér zpétné vazby).

Chybi kalendar planovanych akeci.

Minimalni zastupitelnost pfi spravé
komunikacnich kanald.

Dlouhodob3a pracovni neschopnost
webmastera/spravce komunikacnich nastroju.

ZvysSovani ,,zaplevelovani” internetovych stranek
a nizsi prehlednost a dohledatelnost informaci na
nich.

Nevyuziti potencidlu facebooku jako dulezitého
komunikaéniho kanalu. Hrozba ukonceni dobré
spoluprace mezi spravci facebookového uctu a
vedenim obce.
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2.4 SUMARIZACE ZJISTENi A DOPORUCENI PRO NAVRHOVOU CAST
STRATEGIE

2.4.1 Externi komunikace

- Mezi nejcastéjsi formu komunikace s obecnim Gfadem patfi (v tomto poradi): email, osobni navstéva a
telefonicky kontakt. Vyssi mira hodnoty u formy osobni navstévy mlze poukazovat na slabsi vliv ostatnich
nastroju, zaroven vsak lze s timto zjisténim pracovat v navrhové casti a ostatni nastroje tak do budoucna
vice posilovat.

- Nejlépe hodnocenym komunikaénim nastrojem byl zvolen zpravodaj Dostavnik. Jedna se o velmi dualeZity
komunikaéni nastroj, doporucuje se ho dale rozvijet a kultivovat. Dale se doporucuje |épe a s predstihem
informovat o budoucim déni v obci, o chystanych akcich (ne pouhé informovani o akcich jiz probéhlych).

- Za prioritni se povaZuje modernizace webovych stranek (vystavba novych). Zastaralost webovych stranek
zpUsobuje, Ze pro navstévniky nejsou stranky privétivé a intuitivni. Soucasné s modernizaci webovych
stranek dojde k eliminaci aktualné negativné hodnocenych jevl — nefungujici fulltextové vyhledavani, web
neni responzivni pro riznd zafizeni apod.).

- Vzhledem k tomu, Ze se velmi doporucuje vystavba novych internetovych stranek a zaroven lze doporudit i
vizualni a ¢astecné obsahovou Upravu zpravodaje, Ize doporucit zaroven navrZeni nové vizualni identity
obce. Oba nastroje by tak byly vytvorené ve stejném vzhledu.

- Doporucuje se vytvoreni specifické sekce — kalendar - na webovych strankach. Kalendar muize slouZit
obcanim jako hlavni informacni kanal, co se kde v obci déje a co se chysta.

- Soucasné s modernizaci webovych stranek se predpoklada i modernizace diskuzniho féra (specifického
komunikac¢niho nastroje umisténého aktudlné na webovych strankdach obce. MUze dojit k propojeni
s aplikaci Mobilni rozhlas, systémem pro hlaseni zavad apod.

- Doporuduje se poftizeni elektronické Gredni desky. Obec Sestajovice je obci, kde populace roste, svou
velikosti odpovida mensim méstiim, pofizeni elektronické Ufedni desky je zcela Zaddouci.®

- Lze doporucit porizeni elektronického nastroje Portal Obcana.

- Vedeni Sestajovic aktudlné nespravuje oficidlni stranku obce na socialni siti Facebook. Aktivace tohoto
nastroje se pfi aktudlnich personalnich kapacitach nedoporucuje. Na Facebooku je jiz velmi aktivni oteviena
skupina obyvatel Sestajovic, jejiz spravci spolupracuji s vedenim tfadu. Ufad tak v situacich, kdy je zadouci
oznamit uréitou nenadélou situaci v rychlém ¢ase vyuZivé i tento nastroj.*°

9V dobé dokoncovani této strategie jiz ma obec pofizenou elektronickou Gfedni desku a umisténou pred obecnim uradé (faze pilotniho
testovani).
10 7Za mozné riziko tohoto zplsobu nastaveni vyuzivani socidlni sité Ize vnimat dlouhodobé udrzeni tohoto vztahu a nastavené spoluprace.
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3 NAVRH STRATEGIE A JEJi IMPLEMENTACE

Navrh strategie vychazi ze zpracované analytické ¢asti koncepce, provedenych dotaznikovych Setfeni a spolecné
prace s realizaénim tymem na strané obce Sestajovice.

Koncepce moderni komunikace obce Sestajovice se opira o hlavni prioritni oblast — externi komunikaci, ktera je dale
rozpracovana do Urovné 2 strategickych cil( a jednotlivych projektl pro naplnéni Koncepce. Schéma navrhové ¢asti
Koncepce je tak nasledujici:

Obrazek 11: Schéma navrhové casti Koncepce moderni komunikace

Prioritni

Externi komunikace
oblast

Kontinualné Posilit elektronizaci
optimalizovat/mo- stavajicich ci zavedeni
dernizovat stavajici novych elektronickych

komunikacni nastroje obce komunikacnich nastroja

Strategicky cil

Jednotlivé projekty/feseni jsou popsany dale v textu

v prislusnych kapitolach.

Komunikaéni strategie obce Sestajovice je tvofena ve 3 trovnich:

1. Definované zakladni strategické cile, kterych chceme dosahnout (jejich zakladni popis a souvisejici
nalezitosti).

2. Navrh projektl a feseni vedoucich k naplnéni cild.

3. Detailni popis vybranych projekta.

3.1 CILE A PROJEKTY (RESENI)

KaZdy strategicky cil je charakterizovan v podobé popisu cilli, dale prostfednictvim dlivodu a cilovych hodnot (¢eho
bude dosaZeno). Tato komplexni charakteristika slouzi k zakladnimu pochopeni filosofie a smyslu daného cile.

U kazdého strategického cile je dale uvedena matice vlivu, kterd identifkuje vnéjsi a vnitini faktory, které maji
pomoci k naplnéni cile nebo jeho naplnéni brani. Tato matice slouZi pfedevsim pro osoby odpovédné za plnéni cile
k tomu, aby védéli o identifikovanych rizicich i aspektech, které mohou naplnéni cile podpofit.

Stanoveny cil je vZidy nutné naplnit prostfednictvim konkrétnich opatfeni. Jde vidy o sadu opatreni, ktera ma své
dil¢i terminy plnéni, cilové skupiny, na které jsou zamérené a rovnéz jsou u nich stanoveny priority.

U priorit opatfeni rozliSujeme:

.,
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Realizace — Priorita 1 = opatfeni je doporuceno k realizaci a z hlediska naplnéni by mélo jit o prioritni
opatfeni, na které jsou vénovany financni i personalni kapacity obce. Tato opatieni tvoti zaklad k naplnéni
daného cile.

Realizace — Priorita 2 = opatfeni je doporuceno k realizaci, ale z hlediska prioritizace feseni by mély pfijit na
fadu ve druhém sledu, tj. po vyfeseni nebo zahajeni feseni priorit ¢. 1. Také mUZe jit o opatfeni, ktera
navazuji na prioritu ¢. 1 a tim padem je nutné pockat s jejich zahajenim.

Zasobnik = opatfeni neni v tuto chvili doporuceno k realizaci. Realizace neni moznd z ¢asovych nebo
financnich dlivodu (obec nedisponuje prostfedky na realizaci nebo se ¢eka na vhodny dotacni titul).

3.1.1 Navrh strategickych cilt

Kontinualné optimalizovat/modernizovat
stavajici komunikacni nastroje obce

Posilit elektronizaci stavajicich Ci zavedeni
novych elektronickych komunikacnich nastroju
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3.1.1 Strategicky cil 1) Kontinualné optimalizovat/modernizovat stavajici komunikacni
nastroje obce

3.1.1.1 Charakteristika cile

Popis cile: Aktualizovat (modernizovat) vybrané komunikacni ndstroje tak, aby byly uZivatelsky pfrivétivéjsi a
informace na nich bylo mozné snaze a jednoduseji dohledat, pfipadné aby sekce s potfebnymiinformacemi byly do
téchto nastroji nové dodany.

Dlivody:
e  Zkvalitnéni nastroji v komunikaénim mixu, ale s respektem k sou¢asnym persondlnim kapacitdm obecniho tGradu.
e  Posileni komunikace obce vici cilovym skupinam.

Cilova hodnota:

e  Aktualizované komunikacni ndstroje obce odpovidajici potfebam a cilovym skupinam.

Matice vlivu:

Co brani dosazeni cile Co podporuje dosazeni cile

Vnaidi vii Zastaveni dotacnich podpor pro obce na projekty v | Dotacni tituly na narodni i evropské arovni
néjsi vliv
! oblasti komunikace a strategického fizeni obecné

Nezajem zaméstnancl Uradu o nové nastroje Podpora zaméstnancl obecniho afadu k rozvoji
komunikacnich nastroju

PFiliSna zdvislost na externim financovani Finan¢ni podpora k rozvoji komunikacnich nastrojli ze

L strany kraj(, statu
Vnitini viivy yraj

»Nezachyceni“ vhodnych dotacnich tituld

Znalosti, dovednosti spravce komunikacnich
nastrojl
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3.1.1.2 Navrieny seznam projektd, terminy projektu, cilové skupiny a prioritizace

Navrh opatieni Termin Cilové skupiny Priorita
plnéni

SC1.01) Modernizace II. polovina

. , . Vsechny cilové skupin Realizace — Priorita 1
internetovych stranek obce roku 2022 i i
SC1.02) Proskoleni interniho tymu T reflerd
. ;. .. . polovina
Vv praci s novymi internetovymi 2 Zaméstnanci obecniho uradu Realizace — Priorita 1
a . roku 2022
strankami
SC1.03) Modernizace y o . . -
- ., . 2022-2023 Vsechny cilové skupiny Realizace — Priorita 2
Sestajovického zpravodaje
S$C1.04) Vytvoreni nové vizualni 5 . . i _
. . 2023 Vsechny cilové skupiny Realizace — Priorita 2
identity obce
SC1.05) Pruibézna prace s Google ’
2022 —dale

Analytics - sledovani chovani . Zaméstnanci obecniho Gfadu Realizace — Priorita 2
v o kontinualné
uzivatell na webu

3.1.1.3 Popis konkrétnich projekta

Tato kapitola detailnéji popisuje navrzené projekty (feSeni), které jsou doporuceny k zavedeni.

$C1.01) MODERNIZACE INTERNETOVYCH STRANEK OBCE

Duvod

Soucasny web obce je jiz zastaraly, coZz se odrdzi na jeho vzhledu, uZivatelské privétivosti a v neposledni fadé i
absenci nékterych jiz béiné vyuzivanych funkcionalit (responzivni web, fulltextové vyhledavani, systém na
hlaseni zavad apod.). Internetové stranky obce dale vykazuji vyssi miru problémovych aspektl — velké mnoZstvi
textu a odkazl, Spatna orientace a dohledatelnost informaci pro uZivatele.

Popis a doporuceni

Z pohledu obce se nabizi situaci s internetovymi strankami resit 2 variantami:

V1) Provést diikladny ,audit” sou¢asnych strdnek, ktery zhodnoti veskery obsah, design a strukturu. , Audit”
navrhne konkrétni problémy a zlep3eni, kterd je tfeba provést.

,»Audit” bude proveden externim subjektem.
Zména internetovych stranek bude provedena ve spoluprdci externiho subjektu a interniho spravce webu.
Vyhodou tohoto feSeni je nizs$i ndkladovost feseni; rychlejsi realizace a alespon dil¢i zlepseni.

Nevyhoda je, Ze nedojde k systémovému predélani stranek a pouze dil¢im zlepSenim, coZ potencialné do
budoucna nemusi vyresit problém s webovymi strankami.

V2) Nechat vybudovat na zakdzku externim subjektem zcela novy web. — DOPORUCUJE SE
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Tato varianta se doporucuje. Soucasné se doporucuje vyuzit zavéry z analytické ¢asti této Strategie a vyuZit je pfi
praci a navrzich novych webovych stranek. Soucédasti dodavky nového webu by mély byt rovnéz navrzené procesy
a odpovédnosti jeho spravy a aktualizace.

DuleZitou podstatou by bylo vyuZziti grafickych prvkd, vizualizace, font(, barev atd., které by poté mohly prevzit
i dalsi kanaly komunikace — napfiklad Sestajovicky zpravodaj Dostavnik i diskuzni férum. Mohly by tak byt
poloZeny zaklady jednotné vizualni / grafické tzv. corporate identity obce.

Vyhodou je, Ze web bude vystaven znovu dle aktudlnich standard( a dobré praxe u webl na Uzemnich
samospravach. Budou tak eliminovany vSechny problémy, které sou¢asny web m3, véetné toho, Ze dostane novy
»layout” (vzhled).

Toto fesSeni se jevi z pohledu provedené analyzy v rdmci komunikacni strategii jako CistSi a Ucelnéjsi.
Nevyhodou je vyssi cena oproti V1.

Doporucena je varianta 2.

Cilova hodnota

1. Modernizované internetové stranky.

N

Zajisténi udrzby stranek.

3. Jasné urceni roli a odpovédnosti pfi spravé nastroje.

Financni naklady za obec

e V1)50-100 tis. K&

vy

e V2) Nizsi jednotky stovek tisic K¢

Poznamka: Bude-li vypsdna tematicky obdobnd vyzva z OP Zaméstnanost jako byla vyzva ¢. 109, doporucuje se ji vyuZit
k Zadosti o podporu na realizaci tohoto projektu

Doba realizace

e 2 mésice (zadani)

e 6 meésicl (tvorba nového webu)

S vystavbou novych webovych stranek je nutné pocitat i s novym administratorskym prostiedim, se kterym
bude potreba interni tym Uradu seznamit.

Popis a doporuceni

Predpoklada se zaskoleni ze strany externiho subjektu, které nové webové stranky pfipravi.

Cilova hodnota
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1. Proskoleni v praci s novymi webovymi strdnkami — osvojeni si prace s nastrojem ze strany
interniho tymu obecniho ufadu.

2. Zaskoleni pracovnici Uradu, ktefi novy ndstroj zcela ovladaji.

Financ¢ni naklady za obec

e Prfedpoklada se, Ze jde o soucdst nabidky vystavby novych webovych stranek.

Doba realizace

e Predpoklada se realizace v zavéreéné &asti implementace novych webovych stranek. Casova dotace
v fadech jednotek hodin.

$C1.03) MODERNIZACE SESTAJOVICKEHO ZPRAVODAIJE

Duvod

Z dotaznikového Setieni i z analyzy vyplynulo, Ze zpravodaj, ktery obec vydava je nejoblibenéjSim a zaroven
nejpouzivanéjsim komunikacnim nastrojem. Z tohoto dlivodu je Zadouci zaméfit se na jeho vizualni podobu,
prehlednost, grafické zpracovani i obsah.

Popis a doporuceni

Doporucuje se vyuzit sluzeb externiho subjektu (napfiklad grafika), ktery by novou vizualni podobu navrhnul.
Zaroven se vsak doporucuje sjednotit vizudlni identitu vSech komunikaénich ndstrojd (viz nasledujici projekt
SC1.04). V pfipadé zpravodaje to znamena drzet naptiklad vizualni identitu, kterd bude odpovidat nové
vystavénym webovym strankam.

Po strance obsahu se doporucuje vice se zaméfit na kalendar planovanych udalosti a akci.

Cilova hodnota

1. Modernivzhled zpravodaje.
2. Informace o planovanych akcich (kalendar udalosti).

3. Sjednocend vizualni identita obce.

Financni naklady za obec

e 10-20tis. K¢

Doba realizace

e 1-2mésice (zadani a implementace)
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Jednotna vizudlni identita (styl) je vizualni zplsob, jakym se obec, mésto, instituce ¢i firma predstavuje a
komunikuje s vefejnosti.

Popis a doporuceni

Zakladni prvky jednotné vizudlni identity jsou logo (logotyp), pismo, typografie, barva, propagacni materialy a
dalsi doplrikové vizualni prvky. Jednotnou vizudlni identitu poté drzi vSechny materialy, kterymi obec komunikuje
s verejnosti, ale i se svymi zaméstnanci: administrativni tiskoviny, formulare, informacni systém, tiskové zpravy,
ale i legitimace. Vse je zpracované v jednotném grafickém stylu.

Cilova hodnota

1. Vytvoreni manualu jednotné vizualni identity.

2. Vsechny komunikacni nastroje ,nesou” stejnou vizudlni identitu a jsou tak velmi snadno
rozpoznatelné, ztotoznitelné s obci.

Financni naklady za obec

e 30-40 tis. K¢

Doba realizace

e \/tadech mésicu

Sledovani chovani uZivatelll na webu ukaze, které sekce jsou naptiklad na webu nejnavstévovanéjsi, a které
naopak vlibec.

Prace s Google Analytics se doporucuje ve 2 rovinach:

Popis a doporuceni

) Poskytnout data zpracovateli modernizace webu — ten na jejich zakladé muize vyhodnotit funkénost
jednotlivych oblasti dnesniho webu.

) Po modernizaci webu pravidelné (napf. 1x mési¢né) sledovat, které sekce jsou na webu
nejnavstévovanéjsi a na které se lidé vraci (to by mély byt z pohledu spravce dva zakladni ukazatele).
Na zakladé toho je moZné vyhodnocovat napf. pfinosnost jednotlivych sekci webu nebo pfispévka.

Cilova hodnota

1. Znalost toho, které sekce jsou na webu nejnavstévovanéjsi, a které viibec — nasledna Uprava Ci
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pfizplisobeni téchto sekci.

Prace s daty, kterd umoznuje profesionalnéjsi zplsob prace s webovymi strankami.

Finan¢ni ndklady za obec

Bez financnich nékladl, ¢asové naklady

Doba realizace

2022 — a poté kontinualné
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3.1.2 Strategicky cil 2) Posilit elektronizaci stavajicich ¢i zavedeni novych elektronickych
komunikacnich nastrojt

3.1.2.1 Charakteristika cile

Popis cile: Posilovat stavajici ¢i postupné zavadét nové elektronické komunikacni ndastroje: v rdmci webovych
stranek implementovat chatbota, postupné zacit zavadét elektronicky ndstroj Portdl obc¢ana, pofizeni elektronické
Uredni desky.

Duvody:
e Nabidnout obéanlim vétsi komfort pfi vyfizovani agendy.
e Obec se neustdle rozrista, prostfednictvim elektronickych nastrojd maze byt odbaveno vice obéant v ¢ase.

e Zautomatizovani jednotlivych proces(, které sebou elektronizace jednoznacné pfinasi umozZiuje Setfit ¢as a kapacity
zaméstnancC Uradu.

Cilova hodnota:

e Zavedené a fungujici elektronické komunikacni nastroje slouzici svym cilovym skupinam i obecnimu uradu.

Matice vlivu:

Co brani dosazeni cile Co podporuje dosazeni cile

Zastaveni dotacnich podpor pro obce na projekty v | Dotacni tituly na narodni i evropské arovni

Vnéjsi vliv : i SR )
oblasti komunikace a strategického fizeni obecné

Neochota ze strany zaméstnancl obecniho Gfadu | Finanéni podpora k rozvoji komunikacnich nastroju ze
ucit se s novymi nastroji strany kraj(, statu

I L. L L. Podpora zaméstnancl obecniho ufadu k rozvoji
Vnitrni Zavislost na externim financovani

. komunikacnich nastrojl
vlivy

Casté , progkolovani“ a uéeni se s novymi nastroji a
jejich aktualizacemi a tlak obecné na znalosti,

dovednosti pro spravce komunikacnich nastrojd

3.1.2.2 NavrZeny seznam projektt, terminy projekta, cilové skupiny a prioritizace

Tato kapitola detailnéji popisuje navrzené projekty (feSeni), které jsou doporuceny k zavedeni.

Navrh opatieni Termin Cilové skupiny Priorita
plnéni

S$C2.01) Implementace portalu 2022 -2023 Vsechny cilové skupiny Realizace — Priorita 2
obcana

S$C2.02) Implementace chatbota 2022-2023 Vsechny cilové skupiny Realizace — Priorita 2
na webovych strankach

$C2.03) Porizeni elektronické Specifické skupiny, kterych se  Realizace — Priorita 1 (jiz
uredni desky (uz je v pilotnim 2022 tyka dana informace, napr. probiha realizace)
provozu) podnikatelé, vlastnici movitého

.,
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i nemovitého majetku apod.

rvni
(p (odviji se od tématu).

polovina
roku)

3.1.2.3 Popis konkrétnich projektd

$C2.01) IMPLEMENTACE PORTALU OBCANA

Duvod

Pocet obyvatel obce Sestajovice se za poslednich 20 let zvysil, a i nadale roste. Obec t&%i z umisténi v blizkosti
hlavniho mésta Prahy a svou velikosti a strukturou Ufadu se mlzZe srovnavat s mésty, které portal obéana jiz maji
implementovan.

Zavedenim Portalu ob¢ana na webovych strankach chtéji Sestajovice ob¢anim zejména nabidnout vétsi komfort
pfi vyfizovani agendy pfislusejici obecnimu Ufadu a obecnimu Gradu s rozsifenou plsobnosti.

Popis a doporuceni

Podporeni aktivity vedouci k Uplnému elektronickému podani, tedy vytvoreni podpurnych sluzeb elektronického
podani, vytvoreni samoobsluznych mist pro Uplné elektronické podani, elektronizace formulail verfejné spravy,
implementace identifikace a autentizace ve smyslu nafizeni elDAS pro vyuZivani sluzeb eGovernmentu
prostfednictvim kontaktnich mist a podpora sdileni identitnich sluzeb na narodni a regionalni Urovni.

Cilova hodnota

1. Elektronické (vzdalené) vyrizovani agendy pfislusejiciho uradu.

2. Zvyseni efektivnosti chodu uUradu a snizeni administrativni zatéZze jak pro obcany, tak pro jeho
zaméstnance.

Financni naklady za obec

3. 700 tis. — 1 milion

Doba realizace

4, 12 mésicl

$C2.02) IMPLEMENTACE CHATBOTA NA WEBOVYCH STRANKACH

Duvod

Pomoc navstévnikiim webu s dohledanim poZadované sekce (podsekce). Idealni feseni pro navstévniky webu,
ktefi nechtéji rozbalovat jednotlivé zaloZky a pochazet jednotlivé sekce.

Popis a doporuceni

.,
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Doporucuje se implementace chatbota, ktery navstévniky pomoci napovéd pomulze nasmérovat do jimi
poZadované sekce.

Cilova hodnota

1. Navstévnik po napsani svého dotaz obdrzi odpovéd, kterou vyuZije jako , proklik.”

2. Chatbot mlZe nékteré informace nabizet automaticky v ivodnim ,,pozdravu” konverzace — Gredni
hodiny, Czech Point, formulare (tento vybér mliZe byt sestaven z nejnavstévovanéjsich sekci
/témat na webu obce).

Financni naklady za obec

e Varianta 1: soucasti projektu vystavby novych internetovych stranek obce

e Varianta 2: desitky tisic

Doba realizace

e Varianta 1: soucasti projektu vystavby novych internetovych stranek

e \Varianta 2: 2 — 4 mésice

$C2.03) PORIZENi ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Duvod

Utfedni desky patti ke standardnim ndastrojiim externi komunikace obce a jeho Gfadu smérem k ob&an(im.
Elektronické uredni desky umoZznuji prostorové i casové neomezené informovani obcant, které je odbavovano
z pohodli webového prohlizece.

Popis a doporuceni

V ramci projektu doslo k pofizeni jedné elektronické Gredni desky. Probiha pilotni testovani, Bez dalsSiho
doporuceni.

Cilova hodnota

1. Moderni zptsob komunikace s obc¢any (digitalni formou).
2. Provoz je zajistén v reZzimu 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

3. Neomezeny prostor na sdileni dokument.

Finan¢ni ndklady za obec

e cca 200 tisic (véetné SW)

Doba realizace

e projekt jiz bézi — pilotni (testovaci) verze

.,
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3.1.2.4 Implementaci portalu ob¢ana — zdlivodnéni potiebnosti

Portal obc¢ana na adrese https://obcan.portal.gov.cz/ zfidilo Ministerstvo vnitra v roce 2018 pro lepsi komunikaci
mezi Ceskymi obcany a statem. VétsSina vétSich samosprav jiz tuto sluzbu vyuziva, v soucasnosti je nabizeno zhruba
37 funckionalit a v budoucnu se budou sluzby rozsifovat. Pocet obyvatel obce Sestajovice se za poslednich 20 let
zvysil, a i nadale roste. Obec tézi z umisténi v blizkosti hlavniho mésta Prahy a svou velikosti a strukturou Uradu se
mdze srovnavat s mésty, které portdl obcana jiz maji implementovan. Sestajovice oviem nemaji potfebnou
infrastrukturu z hlediska IT techniky ¢i softwarového feseni spisové sluzby. Pro implementaci portdlu obc¢ana je tedy
nezbytné pofidit novou spisovou sluzbu, server a poté samotné propojeni na portal obcana (propojeni systému a
migraci dat).

Zavedenim Portalu ob¢ana na webovych strankdch chtéji Sestajovice ob&éanim zejména nabidnout vétsi komfort
pfi vyfizovani agendy pfrislusejici obecnimu Uradu a obecnimu Ufadu s rozsifenou pusobnosti. Souéasné timto
krokem pfrispét ke zvySeni efektivnosti chodu Uradu a snizeni administrativni zatéze jak pro obcany, tak pro jeho
zaméstnance. Aktualné se musi obcan k reSeni svych Zivotnich situaci dostavit na urad osobné, nové je bude moci
vyfidit z domova. Potfebnost realizace této klicové aktivity je vysledkem analyzy i ndvrhové ¢asti této komunikacni
strategie.

Cilem klicové aktivity je zavedeni Portdlu ob¢ana a podporeni aktivity vedouciho k dplnému elektronickému podani,
tedy vytvoreni podpurnych sluzeb elektronického podani, vytvoreni samoobsluznych mist pro Uplné elektronické
podani, elektronizace formularl verejné spravy, implementace identifikace a autentizace ve smyslu nafizeni eIDAS
pro vyuzivani sluzeb eGovernmentu prostrfednictvim kontaktnich mist a podpora sdileni identitnich sluzeb na
narodni a regionalni drovni.

Portdl ob¢ana bude soucasti webovych stranek obce. Bude zobrazovat vybrané informace z informacniho systému
a zaroven obcanim a podnikatellm umozni s tfadem komunikovat on-line. Pfes web budou moci kontrolovat své
zavazky vUci méstu, platit, objednavat se, podavat Zadosti i celkové fesit Zivotni situace. Portdl obcana a uplné
elektronické podani predstavuji zakladni pilite eGovernmentu a strategii CR v této oblasti. Umozni lidem rychlé a
pohodIné vytizovani zélezZitosti s Ufadem jednoduse a bezpecné z pohodli domova prostfednictvim internetu
(navstivit tak ufad 24 hodin denné, 7 dni v tydnu).

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice 45



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

3.2 IMPLEMENTACE KOMUNIKACNI STRATEGIE

V ramci navrhové ¢asti byla doporudena realizace konkrétnich opatreni k naplnéni cilll véetné termind jejich plnéni nebo jejich
prioritizace z hlediska realizace. Tyto podklady slouZi jako vychozi bod v praci se strategii.

Hlavni odpovédnost za praci se strategii ma starosta obce, kterému pomahaji dalsi zaméstnanci obce (mistostarosta, ucetni).
Hlavni schvalovaci odpovédnost md poté starosta a vedeni obce.

3.2.1 Aktualizace strategie

Aktualizovat je mozZné strategické cile témito zpUsoby:
e Reformulaci stavajicich cilCi (nazev, zaméreni atd.).
e Navrh zcela novych cil(i, které budou odpovidat potfebam vedeni obce nebo stavajici situaci na tizemi obce nebo v CR.
e  Vyskrtnuti nékterého ze soucasnych cild.

Navrhy na aktualizaci mGZe podat starosta /zastupitel nebo nebo jiny zaméstnanec obecniho Uradu.

Navrh na zménu musi byt radné odlvodnén a prednesen vedeni obce, které poté provede rozhodnuti.

Pfipadné schvalené zmény provadi ve strategii starosta obce.
3.2.2 Akcni plan

Prvni akéni plan je vytvoren vramci tohoto projektu. DalSi akéni plany budou aktualizovany vidy kaZdorocné a
projednéany/schvalovany na posledni valné hromadé v daném kalendarnim roce.

Aktualizaci akéniho pldnu provddi manazer svazku.

Aktualizace akéniho planu (co je mozné aktualizovat; kdo poddava navrhy, kdo schvaluje) probiha stejné jako aktualizace celé
strategie. U akcniho planu by jen mélo dochazet k aktualizaci opatreni a naleZitosti, které s nimi souviseji (cilové skupiny,
terminy atd.).

3.2.3 Zpristupnéni dokumentu

Dokument bude zverejnén na internetovych strankach obce a zéroven bude k nahlédnuti, pfipadné i k zapGjceni v
listinné podobé na uradu obce.

3.2.4 Monitoring a hodnoceni plnéni strategie

PInéni strategie bude kontrolovano priibézné, bude vyhodnoceno, do jaké miry byly naplanované zaméry skutecné
realizovany ¢i z jakych davod( pripadné realizovany byt nemohly. Soucasné budou pfipadné prehodnoceny
jednotlivé zaméry z hlediska mozZnosti a potfebnosti jejich realizace a bude také zkontrolovano nastaveni priorit
zamérl. Pfehodnoceni mohou predchazet dopliujici dotaznikova Setteni, které zaktualizuji nazor verejnosti na
jednotlivé aspekty Zivota v obci a vyhodnoti dosavadni plnéni strategie a budou slouzit jako zpétna vazba pro
vyhodnoceni, zda se feSené aspekty Zivota v obci zlepsily ¢i nikoli.

Vyhodnoceni naplfiovani strategie predklada starosta obce 1x rocné na zastupitelstvo (vhodné predkladat
v souvislosti se schvalovanim rozpoctu).
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3.3 NAVRH AKCNiHO PLANU

10

A B C D E F G H | ]

Cislo Finanéni
strategického|ID Realizace / Termin |Termin naklady pro
cile ~ |opatfe * |Nazev opatfeni ~ |Odopovi ~ |Zasobnik | ~ |Priori * |zahdje ~ |ukonfeni ~ |obec ~ |Poznamka ~

Modernizace internetovych stranek MS Realizace 1 3/2022 6/2022 60000
SC1 S§C.1.01 |ohce

Progkoleni interniho ty aci -

ros' Dfm fern! ::rt.ymu'\r pratil s MS,ZOU Realizace 1 Probiha soucasné s opatfenim SC.1.01

SC1 §C.1.02 |novymi internetovymi strankami
SC1 §C.1.03 |Modernizace $estajovického zpravodaje MS Realizace 2 1/2022 50000 |Podrobnosti budou doplnény.
SC1 $C.1.04 |Vytvofeni nové vizualni identity obce MS Zasobnik

Pribéina prace s Google Analytics - . i o i o
sc1 $¢.1.05 |sledovéni chovéni ufivateli na webu Zou Realizace 2 06/2022| kontinualné Probiha kontinualné.
5C2 $C2.01 |Implementace portilu obéana S Realizace 2 Podrobnosti budou doplnény.

Implementace chatbota na webowych -

Z0U Zasobnik

sc2 $C2.02 |strankdch asoan!

Pofizeni elektronické uredni desky (uZ je

S Reali 1 03/2022| 04/2022

SC2 $C2.03 |v pilotnim provozu) salizace / /
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4 PRILOHY

4.1 PRILOHA €. 1 - ZADANI A PRUBEH PROJEKTU
4.1.1 Zadani

PROJEKT BYL REALIZOVAN VE 4 NAVAZUJICiCH KROCICH

1) Pripravna faze = V pripravné fazi doslo k nastaveni principl
spoluprace a komunikace mezi zpracovatelem a zastupci obce
Sestajovice. K nastaveni slou?i pfedeviim Gvodni setkani, na kterém
byla ovéfena ocekvani ze strany mésta a uradu.

2) Analyticka faze = Vychodisko, které je nezbytné ke zmapovani
stavajici situace a identifikace potieb pro ndvrhovou ¢ast. Tato cast je

nejnarocnéjsi jak z hlediska casu, tak nakladu lidskych zdroja,
nicméné jeji kvalitni a detailni provedeni je zakladnim pilifem
Uspéchu celého projektu.

3) Navrhova faze = Zpracovani samotné komunikacni strategie, kdy
dulezita je prakticnost vyuziti, tj. maximalni konkrétnost navrhi
reseni dle jednotlivych oblasti a jejich vzajemné provazani / doplnéni.
V této casti je klicové zaméfit se Cisté na ndvrh komunikacni strategie
pro obec Sestajovice.

4) Implementacni faze = Navrh harmonogramu a odpovédnosti
zavadéni navrzenych opatreni - "Akéni plan", véetné nastaveni
systému fizeni implementace a vyhodnoceni plnéni navrzené
strategie.

éﬁ Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice
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4.2 VYSLEDNA ZPRAVA Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI
4.3 VZOR DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dokumenty jsou samostatnou pfilohou strategie.
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O ZPRACOVATELI - M.C.TRITON

Jsme Ceska spolec€nost se silnou znalosti lokalniho trhu
1. Jsme tym zkuSenych odbornikt z praxe

2. Navrhujeme funkéni feseni
a zavedeme jej do praxe

3. Meénime a rozvijime postoje lidi ve firmé a uradu

4. Poskytujeme interim manazery

90 000+

3 000 100

rozvijenych nebo

projektt klientl rocné

hodnocenvch osob

Dle Zebficku Czech TOP 100 patfime jiz nékolik let mezi
100 nejobdivovanéjsich firem na eském trhu.

s s

PRINASIME FIRMAM A URADUM ODPOVEDI A RESENi NA TYTO OTAZKY:

Podstatou strategie
je odliseni.

Mame ji?
Rozumi ji nasi lidé?
Pomaha ndm v fizeni
organizace a poskytovani
sluzeb?

Je nas obchodni model
dostatecné vykonny?

Pracujeme dobre se
vztahy, vytéZujeme
potencial zakaznik(?

Obsluhujeme dobre
nejvétsi zakazniky?

VYROBA

Jak zkratime
vyrobni ¢asy?

Jak snizime prostoje?

Jak zapojime lidi do
zefektiviiovani?

Jak pomizeme mistram
ve vedeni lidi?

PROCESY A RiZENi

Umime zajistit, aby kazda
prace méla smysl a svého
zakaznika?

Je prlibéh ¢innosti
organizaci efektivni
alespon jako u dobrych
priklad( z praxe?

LIDE

Mame kompetentni,
motivované
a loajalni lidi?

Umime je rozvijet
a vychovavat si nastupce?
Jak byt UspésSnym
vedoucim / lidrem?

INOVACE

Jakym zpUsobem jsme
uchopili proces inovaci?

Jak podporujeme
inovativni lidi
a budujeme inovativni
DNA organizace?

Jak efektivné fidime vyvoj
sluzeb?

Jak rychle stabilizujeme
chod v urcitém atvaru?

Co mlzZeme délat, kdyz
nemuzZeme obsadit
klicovou pozici?

Jak dobre odfidime

zménu?

Vice informaci o M.C.TRITON najdete na www.mc-triton.cz

Koncepce komunikaéni strategie obce Sestajovice

Jak efektivni je pohyb
zboZi a surovin uvnitf
spolecnosti?

Jak funguje distribuce
zékaznik(m ci dalsim
partnerim?

Kolik financi nam véazou
zasoby?
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