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Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zamestnanost

Zakladni udaje

Nazev vyzkumu Obec Sestajovice - Komunikace s veiejnosti

& Autor Veronika Némeékova

@ Jazyk dotazniku cestina
Vefejna adresa dotazniku https://www.survio.com/survey/d/S2M2R6A3D0A2Q6G9D
Prvni odpovéd 2. unor 2022
Posledni odpovéd 28. unor 2022

(@ Doba trvani 26 dnu

AAA Celkem odpovédi 140
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Evropska unie
g"mpsj‘ff socialni fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
peracni program Zaméstnanost
- - [e)
Statistika respondentu

308 140 0 167 45,8%

Pocet navstév Pocet Pocet Pouze zobrazeno  Celkova
dokonc&enych nedokonc¢enych uspésnost
vypInéni
dotazniku
Celkem navstév Zdroje navstév Cas vyplhovani dotazniku

\|

@ Pouze zobrazeno (54,2%) @ Primy odkaz (100,0%) @ 2-5min. (20,6%)
@® Dokonceno (45,8%) ® 5-10 min. (49,6%)
@ Nedokonceno (0,0%) @ 10-30 min. (24,1%)

® 30-60 min. (2,8%)
>60 min. (2,8%)
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Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operaéni program Zaméstnanost

1. Jak ¢asto vyrizujete zalezitosti na obecnim uradé?

137x zodpovézeno 4x nezodpovézeno Vybér z moznosti

Minimalné jednou za 14 dni
Minimalné jednou za mésic
Minimalné jednou za 6 mésicu
Minimalné 1x za rok

Méné nez 1x za rok

ODPOVED RESPONZI PODIL
Minimalné jednou za 14 dni 0 0,0%
Minimalné jednou za mésic 3 2,2%
Minimalné jednou za 6 mésicl 39 28,5%
Minimalné 1x za rok 43 31,4%
Méné nez 1x za rok 52 38,0%
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Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zamestnanost

2. Jakym zpusobem nejcéastéji komunikujete p¥i vyfizovani
zalezitosti s obecnim uradem?

138x zodpovézeno 3x nezodpovézeno Vybér z moznosti, vice moznych

75
50
i

0

Telefon E-mail Osobni  Pisemna ko... Elektronicka Datova  Nekomunikuji Jiné - uvedte
navstéva podatelna schranka s obecnim
Uradem

ODPOVED RESPONZi PODIL
Telefon 51 37,0%
E-mail 73 52,9%
Osobni navstéva 68 49,3%
Pisemna korespondence 1 0,7%
Elektronicka podatelna 3 2,2%
Datova schranka 4 2,9%
Nekomunikuji s obecnim ufadem 6 4,3%
Jiné - uvedte 0 0,0%
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Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operaéni program Zaméstnanost

3. Zajimate se aktivné o déni v obci?

138x zodpovézeno 3x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ ANO

@® Spige ANO
@® Spise NE
® NE

ODPOVED RESPONZi PODIL
ANO 58 42,0%
Spise ANO 71 51,4%
Spise NE 8 5,8%
NE 1 0,7%
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Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operaéni program Zaméstnanost

4. Mate dostatecné informace o planech, déni a zménach v obci a
na jejim uradu?

138x zodpovézeno 3x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100% o1
o 2
75% ® 3
50% ® 4
5
25% Nevim
0%
Vase odpovéd
1 2 3 4 5 NEVIM
Vase odpovéd’ 45 39 34 15 4 1
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Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zamestnanost

5. Jaky druh informaci vam ze strany obce chybi?

105x zodpovézeno 36x nezodpovézeno Vybér z moznosti, vice moznych

50
o SEEEES L] ]
Vystupy z jednani Informace o Ro¢ni zhodnoceni  Kultura a volny ¢as Jiné - uvedte:
zastupitelstva pfipravovanych aktivit obce
investi¢nich akcich (rocenka)
(napf. vystavba bytd,
rekonstrukce
chodnikd a
komunikaci atd.)

ODPOVED RESPONZI PODIL
Vystupy z jednani zastupitelstva 14 13,3%
Informace o pfipravovanych investi¢nich akcich (napf. vystavba 62 59.0%
bytt, rekonstrukce chodnikii a komunikaci atd.) ’
Roc¢ni zhodnoceni aktivit obce (ro¢enka) 23 21,9%
Kultura a volny ¢as 33 31,4%
Jiné - uvedte: 18 17,1%
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Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zamestnanost

6. Které komunikac¢ni nastroje vam pomahaji sledovat déni v
obci?

138x zodpovézeno 3x nezodpovézeno Vybér z moznosti, vice moznych

125
100 87
71
50
26
16
11 10 8
. = » 6
; R
o @ 2 ) " &
| al:x 1‘9 d IL@'& . D,QCU r;l-QQ\Q 0@""@ Q@Q\ Q\"blb (\-‘afo \3960 (\@;‘\
I R R VA
o ~ & & & & v & ’ e
® { N
& & & & P

ODPOVED RESPONZI PODIL
Sestajovicky zpravodaj "Dostavnik" 125 90,6%
Weboveé stranky obce 71 51,4%
Diskuzni férum na webovych strankach obce 11 8,0%
Mobilni rozhlas 87 63,0%
Vyvésni plochy, nasténky 8 5,8%
Prlma komunlk,a_ce se z,astupC| obce nebo ufadu - telefonicky, e- 16 11,6%
mailem, osobni jednani

Facebookova skupina 26 18,8%
Letaky, plakaty 10 7,2%
Zadné nastroje nevyuzivam 0 0,0%
Jiné - uvedte 2 1,4%
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Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operaéni program Zaméstnanost

7. Jak casto navstévujete webové stranky obce?

137x zodpovézeno 4x nezodpovézeno Vybér z moznosti
@® Kazdy den

@® Ohbhden
® 1xtydné

® Méné nez 1 x tydné

ODPOVED RESPONZI PODIL
Kazdy den 1 0, 7%
Obden 2 1,5%
1 x tydné 25 18,2%
Méné nez 1 x tydné 109 79,6%
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Evropska unie

Evropsky socialni fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zamestnanost

~

8. Které typy informaci (témat) o obci vyhledavate nejcastéji?

137x zodpovézeno 4x nezodpovézeno Vybér z moznosti, vice moznych

98
100 90
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50
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Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zameéstnanost

ODPOVED RESPONZI PODIL
Byty 6 4,4%
Traveni volného ¢asu 60 43,8%
Socialni a zdravotni sluzby 26 19,0%
Skolstvi 29 21,2%
Bezpecnost 36 26,3%
Zaméry a plérly obce do budoucna (napf. planované investice, 98 71.5%
opravy a zaméry atd.)

Politi¢ti zastupci obce (napf. informace a kontakty na zastupitele) 6 4,4%
Obecni Ufad (napf. ufedni hodiny, kontakty) 51 37,2%
Pozemky a nemovitosti 21 15,3%
Rozpocet obce 21 15,3%
Formulare 17 12,4%
Informace pro podnikatele a zivnostniky 5 3,6%
Usneseni z jednani rady a zastupitelstva 33 24,1%
Inzerce 17 12,4%
Svoz odpadu, poplatky za komunalni odpad 90 65,7%
Jiné - uvedte 1 0,7%
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Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operaéni program Zaméstnanost

9. Ohodnot’te dostupnost informaci, které jste potrebovali o obci
ziskat?

137x zodpovézeno 4x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Vzdy a snadno jsem dohledal/a, co jsem potfeboval/a.
@® Témér vzdy jsem vSe nasel/nasla bez problému, ackoli to
‘ chvili trvalo.

@® Obcas se mi stava, Zze mi vyhledani informaci trva dlouho
nebo je vibec nedohledam.
@® Stava se mi pomérné Casto, ze hledanim potfebnych
informaci travim hodné ¢asu nebo je viibec nedohledam.

ODPOVED RESPONZI PODIL
Vzdy a snadno jsem dohledal/a, co jsem potfeboval/a. 41 29,9%
Témér vzdy jsem vSe naSel/nasla bez problému, a¢koli to chvili 68 49,6%
trvalo.

Oobcas se mi staya, Ze mi vyhledani informaci trva dlouho nebo je o5 18.2%
vubec nedohledam.

Stava se mi pomérné Casto, Ze hledanim potifebnych informaci travim 3 2 20

hodné €asu nebo je vubec nedohledam.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zameéstnanost

10. V pripadé, ze se Vam nedarilo potrebné informace dohledat
nebo jste je hledal/a pFili§ dlouho, uved’'te prosim diivody, proé¢
tomu tak podle Vas bylo.

140x zodpovézeno 1x nezodpovézeno Textova odpovéd

Kategorizace otevienych odpovédi:

[y
[N

Nebyly zveiejnény, chybéji

[y
[y

Nepiehlednost webovych stranek

Zastaralost webovych stranek

Nevim

Nevhodné zarazeni

Nemam zkusenosti

Neintuitivni prostredi

Neprobéhla aktualizace na webu

Nedostatecné fulltextové vyhledavani

B =R N W W W w w

Nefunkcni odkazy

Prehled jednotlivych odpovédi:
e (102x nezodpovézeno)

e« Nezverejneno

« Neprehledné webové stranky

« neprehledny a zastaraly web str. obce, neaktualizované web str. obce a Facebooku,
chybéjici popf. nedostacujici informce

e netusim proc tomu tak bylo

o Nevhodné zarazeni na webovych strankach

e Nevim

e nevybavuji si

e Nezkusenost

e Protoze je obec aktivhé nezverejnuje

e Neprehlednost stranek, jejich zastaralost, naprosto neintuitivni
e protoze to nedélam kazdy den

Ve wvawv s

o struktura webu, vyhledavani
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Evropska unie
Evropsky socialni fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zameéstnanost

V dostavniku je spoustu informaci, ale je tézké ve vse z nich néjakych zpusobem hledat.

Néjaké informace uplné chybi, napriklad plany staveb na pozemcich obce apod.

VZdy jsem potfebné informace ziskala, pokud to bylo mozné

v,

web by mohl byt piehlednéjsi, informace k pfecteni rovnou na webu a ne nutnost si je

stahovat v pdf

Webové stranky nejsou usporadany prehledné.

neprehledné stranky

Neprehledne webove stranky, neaktulizovane aktivity a udalosti

nebyly na strankach obce

dané informace jsem na webu nenasel, pravdépodobné tam nebyly

chyba je na nasi strané

Informace nebyla nikde k dispozici, bylo mozno se ji dozvédét aZ po realizaci akce
Informace nebyly snadno dohledatelné za cely projekt na jednom misté.
Jde o ponékud zastaralé zalozky na webu - viz. tfeba sluzby a pod tim vSe
Malo prehledny web, informace ukryta v dlouhém dokumentu

Nebyly k disp.na webu ou

nebyly uvedeny na webu

nepodarilo se mi dohledat diuvody zmény uzemniho planu a zruseni biokoridoru v éasti

Cyrilov

Nebyly volné dostupné a emailovy dotaz bez reakce
Nedostateéné fulltextové vyhleddvani na webu Sestajovic.
Nefunkcni odkazy

neintuitivni usporadani webovych stranek

Nékdy nelogicka struktura obecnich web. stranek
Nenasla jsem podle tematu

Nepodarilo se mi danou informaci dohledat na webu obce, nebo informace se na webu

obce dohledavala velmi slozité

Zrejmé mi nebylo hned jasné, jak najdu spravnou cestu na webu.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost

Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti

11. Jak hodnotite kvalitu a obsah informaci, které poskytuji
nasledujici komunikaéni kanaly?

137x zodpovézeno

4x nezodpovézeno

Matice vybéru z moznosti

o1
Odpovéd ® ® ) ® 3 @4 ®5  ® Nevim o 2
Sestajovicky zpravodaj “Dostavnik’ 63(46,0%) = 49(35.8%) | 15(109%) | 4(2.9%) | 6(44%) 0 3
® 4
Weboveé stranky obce 21(153%) | 35(255%) @ 29(21,2%) @ 16(11,7%) = 5(3,6%) 1(0,7%) ® 5
Diskuzni forum na webovych strankach obce 4(2,9%) 9(6,6%) | 13(9.5%) | 11(80%) | 8(58%) @ 44(32,1% @
Nevim
Mobilni rozhlas 46(33,6%)  28(204%)  T(51%) | 3(22%) | 3(22%)  11(8.0%)
Plakaty, letaky 6 (4,4%) 9 (6,6%) 13095%) | 10(7,3%) @ 7(51%)  44(32,1%)
Facebookova skupina 5(3,6%) 11 (8,0%) 12 (8,8%) 8 (5,8%) 6 (4,4%) 45(32,8%)
Uredni desky 10(7,3%) = 16(11,7%) = 13(9,5%) 322%) | 7(51%)  40(29.2%)
63(46,0%) 49)(3558%3) Psiioiore ) s, a% |
B oo e e o IR
ll
R e
-m
l
5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50 % 55 % 60 % 65 % T0 % 75 % B0 % BS % 90 % 95% 1.
1 2 3 4 5 NEVim
Sestajovicky zpravodaj "Dostavnik" 63 49 15 4 6 0
Webové stranky obce 21 3 29 16 5 1
Diskuzni férum na webovych strankach obce 4 9 13 11 8 44
Mobilni rozhlas 46 28 7 3 3 11
Plakaty, letaky 6 9 13 10 7 44
Facebookova skupina 5 11 12 8 6 45
Uredni desky 10 16 13 3 7 40
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Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operaéni program Zaméstnanost

12. Ohodnot'te nize uvedené oblasti Sestajovického zpravodaje
"Dostavnik™:

136x zodpovézeno 5x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100% o1
2
75% ®

® 3

50% o 4

25% S

’ Nevim
0%
Grafika a Obsah Réznorodost Aktualnost  Celkovy pfinos
vzhled ¢lankd informaci pro ¢tenare
1 2 3 4 5 NEVIM

Grafika a vzhled 38 55 25 14 4 0
Obsah 40 45 18 7 3 0
Rznorodost ¢lanku 30 42 25 9 3 2
Aktualnost informaci 40 45 20 6 2 0
Celkovy pfinos pro ¢tenare 32 54 18 7 3 0
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

13. Navrh na zménu, zlepseni zpravodaje:

140x 1x

Kategorizace otevienych odpovédi:

Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti

Vice informaci o planovanych akcich

Zlepsit grafiku a vzhled, prehlednost

Aktualné pfiliS mnoho informaci ze Zivota skol

Neni potieba papirova verze

Chybi diskuze a zverejnéni nazort, podnéty od obcanti

Nabidky zajmovych krouzku, sportovniho vyziti

Informace o investi¢nich zamérech

Vice historickych élankl o obci, osobnostech obce

Clanky o ob¢anech obce, rozhovory s vyznamnymi i
nevyznamnymi ob¢any

NININN WW W N O

Mél by vychazet drive

Profily veiejné ¢innych osob

Vice prostoru rozvojovym aktivitam obce

Informovat o svatbach, umrti obéanti obce

Informace o oteviracich dobach (posta)

Ubrat reklamy

Vice informaci ze sportovnich a kulturnich aktivit

Informace o déni za hranicemi obce

Vice informaci o déni v obci

Nabidky prace

Aktuality ze vSech organizaci v obci

Nemél by odrazet nazory vedeni obce

Informace k reseni aktualnich problémua

Zlepseni jazykové urovné

R R R R RRRRRR R R RN

Piehled jednotlivych odpovédi:
e (98x nezodpovézeno)
e vice informaci o planovanych akcich

« Profily verejne cinnych osob

rozvojovym aktivitam obce
o
o

P¥ilis mnoho prostoru se dava Skole a Sokolu, naopak velmi malo prostoru se vénuje

Priliz mnoho informaci ze Zivota Skol a vsech jejich akci
Svatby, umrti obcant obce, oteviraci doba sluzeb jako je posSta

ubral bych reklamy (vim, Ze to pomaha financovani zpravodaje, ale je to stale stejnée). V

posledni dobé zpravodaj zbytecné naboptnava. Nemusite byt uplné svétovi



Evropska unie
Evropsky socialni fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zameéstnanost

e Vice informaci

« vice informaci a dfive

« Vice informaci o chystanych akcich, uvadéni souctu vydaji (nejen jednozlivych polozek)
e vice informaci o tom, co bude. V soucasnosti je to informovani o minulosti

e Pise se zde o minulych akcich, o budoucich minimalné.

o Vice informaci ze sportovnich a kulturnich aktivit, déni za hranicemi obce

e Vice o budoucich zamérech

e vice o déni v obci,nabidka prace,zajmové krouzky

e Vulici PSeni¢na stale nemame silnici nebo aspon zpevnenou cestu. Jsme asi jedini v
Sestajovicich,kteri jezdime v bahne,je to pro ostudu. Dekuji za brzke vyrizeni.

e Vyhovuje
e Za mé je zbytecné, mit barevné fotky.
o Zapojit do prispivani aktualit i dalSi organizace, které sidli v obci.

« zlepsit grafiku, vzhled,informace o planovanych investi¢nich i jinych akcich, vice
historickych ¢lanku o obci -okoli,vyznamnych i treba méné vyznamnych ob¢anu, sportovni
déni v obci a pripadné mozZnosti ke sportovnimu vyZiti-krouzka a pod.

e Prestat z nej delat hlasnou troubu radnice

« papirovy dostavnik viibec nepotrebuji, staCily by ¢lanky na webu a jejich vypis posilat
mobilnim rozhlasem, navic dostavnik si ¢asto prolistuji online dfiv nez pfijde papirova verze

e Aktualizace vzhledu
o Jsem spokojena
e Barva, moderni forma

« Bylo by pfinosné, kdyby noviny vychazely minimalné o tyden driv, a aby informovaly ve
vétsi mife o vyhledovém déni a planech obce. Nékteré dulezité zalezitosti se medializuji az na
zakladé podnéti ze strany verejnosti

v v

vass

vysokoskolsti kantofi...).......

« doplnit o podnéty ob¢anu a vyjadreni zastupcu obce, zlepsit grafiku a prehlednost ¢lanku
o Dostacujici

o Grafika, aktualnost, vice informaci o zamérech obce.

o Grafika atyp tisku je dost zaostala

o Informace k feSeni aktualnich problému v obci napf. parkovani

e kontrola urovné gramatiky
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Evropska unie
Evropsky socialni fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zameéstnanost

« Obecna spokojenost

o leepsi design

e Lepsi prehlednost. Objektivnejsi pristup

e Ma zpozdéni info

e Moc Skoly, podivejte na Klanovicky zpravodaj

e Moznost dostadvat ho jen elektronicky, je to zbyte¢na spotreba papiru.
o Na platek takto male obce mi uroven prijde fakt dobra

e nastinit téma a vyzvat ¢tenare k polemice ¢asové omezené

« Netisknout barevné, prejit na elektronickou podobu s moznosti objednani papirového
vytisku...

o Zlepsit sloh a obc¢as i gramatiku. :-)
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Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operaéni program Zaméstnanost

14. Ohodnot’te nize uvedenou oblast (zalozku) na webovych
strankach obce: "Obecni urad"

131x zodpovézeno 10x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100% o1
® 2
509% o3
® 4
. 5
0% Nevim
Vzhled Piehlednost a Moznost UZivatelska Obsah
struktura dohledat pfivétivost  informacf - jsou
potfebné podstatng,
informace aktualni atp.
1 2 3 4 5 NEVIiM
Vzhled 27 50 28 10 7 9
Prehlednost a struktura 17 45 21 16 7 8
Moznost dohledat potrebné informace 17 47 21 19 4 8
Uzivatelska privétivost 15 40 27 15 6 8
Obsah informaci - jsou podstatné, aktualni atp. 24 41 25 10 4 8
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Evropsky socialni fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
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15. Navrh na zménu, zlepseni:
140x zodpovézeno 1x nezodpovézeno Textova odpovéd

Kategorizace otevienych odpovédi:

Prehlednost a logicnost fazeni

Grafika, modernéjsi styl

Kompletné nové webové stranky

Pravidelna aktualizace

Nevim

Zjednodusit vyhledavani

Mensi pocet zalozek

Vice informaci

Vice aktualit

Prilis mnoho textu (aktualné)

Zjednodusit (i pro starsi obcany)

Rl R R R|R|R|NNNW D

Chybi odkazy, pod jaké urady obec spada

Prehled jednotlivych odpovédi:

e (110x nezodpovézeno)

e Nejlépe udélat uplné nové stranky.

e vyraznéns$i grafika, zjednoduseni zalozZek - je jich moc
e Vyhovuje

o Viz dfive popsano

o Vice informaci

e Vice aktualit

o Vétsi prehlednost a logicnost, nektere informace jsou jakoby skryty a clovek musi byt
spion, aby je nasel

e Uz v nadpisu Iépe charakterizovat obsah
o trochu modernéjsi styl i barevnost, vyjadreni je obecné ke vSem www strankam
e stranku bych udélala upiné novou,vice obrazku z obce(projekty,Skola,skolka)

e Prehlednost a struktura odpovida webovkam pred 20-ti lety. Preferuji moderni vzhled a
Jinou strukturu stranek.

e Pravidelna aktualizace a rozsSireni informaci, napr. v oblasti sluzeb
e« Nevim

e nemam komentar
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e Naprosto neprehledné webové stranky,kdyz néco hledam tak musim odkladat spoustu
odkazu nez tretim to pravé

e Moderni vzhled, lepsi vyhledavani, graficka prehlednost

e Moc textu a ikonek, hlavni strana by méla byt uspornéjsi.
e LepsSiUX

o Kompletne predelat zmodernizovat stranky jsou ktastrofa
« Jsem spokojena

e Intuitivné zjednodusit i pro starsi ob¢any

« inspirovat se jingmi web str. obci/MC - napF. MC Praha 8 ma pfehledné a obsahové
efektivni stranky,. AKTUALIZOVAT INFOMRACE!

o https://www.mvcr.cz/clanek/originalita-mest-a-obci-kde-si-poctete-a-ktery-web-vsadil-na-
jednoduchost.aspx

e Hodil by se odkaz na ufady, pod které obec spada, co kde se da vyridit

o do zadlozky viibec nechodim, ale kdyZ se na ni nyni divam, je to neprehledné, mala
pismenka, neni to tfidéné, téZko se vyhledava

o Dostavnik dodat rychleji po vydani
o Dostacujici

o Aktualizace informaci : na strankach je uvedena sluzba Czech pointu Autorizovana
konverze - z listinné do elektronické (na Zadost), kterou ale neposkytovala a bylo nutno jet
do Klanovic, protoze Posta Partner také neposkytuje.

e web neni responzivni
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16. Ohodnot’te nize uvedenou oblast (zalozku) na webovych
strankach obce: "Sluzby"

128x zodpovézeno 13x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100% o1
® 2
50% o3
® 4
. 5
0% Nevim
Vzhled Piehlednost a Moznost UZivatelska Obsah
struktura dohledat pfivétivost  informacf - jsou
potfebné podstatng,
informace aktualni atp.
1 2 3 4 5 NEVim
Vzhled 25 42 31 10 3 17
Prehlednost a struktura 20 36 20 13 4 18
Moznost dohledat potrebné informace 20 31 26 12 5 17
Uzivatelska privétivost 22 28 27 8 6 18
Obsah informaci - jsou podstatné, aktualni atp. 24 32 22 7 4 19
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17. Navrh na zménu, zlepseni:
140x zodpovézeno 1x nezodpovézeno Textova odpovéd

Kategorizace otevienych odpovédi:

Vice informaci

Nevim

Neobsahuje aktualni informace
Grafika

Neintuitivni prostredi, zjednodusit

Neresponzivni (jako cely web)

Svozovy kalendar na viditelném misté

PFilis mnoho textt

Pfilis mnoho obrazku
Maly font

Kompletné predélat

Chybi kontakty (napf. na svoz odpadu)

RR R R R R R NNNNW W W

Aktualizace ¢innosti Czech Pointu

Prehled jednotlivych odpovédi:
e (121x nezodpovézeno)

» nejcastéji hledam svozovy kalendar - mohl by byt jako obrazek hned na strance, nebo
indikace co bude nasledovat

e vyraznéjsi grafika

e Vizdrive

o Vice informaci

e Také moc textu a obrazki na uvodni strané

e (2x) Nevim

« nemam komentar

e Nejsou aktualni informace o dostupnych sluzbach a firmach v obci
e Neintuitivni struktura. Ja uz jsem se to naucil, ale trvalo to... :-)
o Na 4000 obyvatel nedostatecné

« maly font, neresponzivni, jako cely web :-/

o Kompletne predelat

o Chybi kontakty na jednotlivé sluzby (mimo technické sluzby) napf. na svoz odpadu.
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vavs s

o Aktualnéjsi info

« AKTUALIZOVAT INFORMACE! zménit vzhled web str - zjednodusit, aby ¢lovék dohledal
co potrebuje, malo informaci, které se tykaji "sluzeb"

e Aktualizace ¢innosti Czech pointu - na stankach je uvedeno Autorizovana konverze - z

listinné do elektronické (na Zadost), ale tuto sluzbu neposkytuje ani Posta Partner a tak je
nutno zajet na posStu do Klanovice.

e web neni responzivni
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18. Ohodnot’te nize uvedenou oblast (zalozku) na webovych
strankach obce: "Sport a rekreace”

124x zodpovézeno 17x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100% o1
® 2
509% o3
® 4
. 5
0% Nevim
Vzhled Piehlednost a Moznost UZivatelska Obsah
struktura dohledat pfivétivost  informacf - jsou
potfebné podstatng,
informace aktualni atp.
1 2 3 4 5 NEVIiM
Vzhled 20 33 26 10 5 30
Prehlednost a struktura 19 31 19 7 5 28
Moznost dohledat potrebné informace 20 31 15 9 b5 29
Uzivatelska privétivost 16 28 24 10 4 27
Obsah informaci - jsou podstatné, aktualni atp. 20 27 20 7 3 31

Powered by 27




Evropska unie
Evropsky socialni fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zameéstnanost

19. Navrh na zménu, zlepseni:
140x zodpovézeno 1x nezodpovézeno Textova odpovéd

Kategorizace otevienych odpovédi:

Nevim

Uvadét aktualni akce

Kompletni zména webu

Chybi informace: Atlet Sestajovice, Sokol, SK

Sestajovice 1
Neresponzivni (cely web) 1
Nutnost stahovat rozvrhy 1
Moderni vzhled 1

Prehled jednotlivych odpovédi:

e (125x nezodpovézeno)

o aktualni akce,

o celkové zménit vzhled web str.

o Dostacujici

e (2x) Dtto

« chybi zminka o Atletu Sestajovice, Sokolu, SK Sestajovice,...
e« nemam navrh

e (2x) Nevim

o Stale stejné, neaktualni ...

o Stranky celkove katastrofa

« vilbec nenavstévuji, informace mi pripadaji neaktualni...nemam divod opakované chodit
« web neni responzivni, rozvrhy je nutné stahovat

o web neodpovida standardim roku 2022

Powered by 28



Evropska unie
Evropsky socialm fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zamestnanost

20. Ohodnot’'te nize uvedenou oblast (zalozku) na webovych
strankach obce: "Diskuzni forum”

121x zodpovézeno 20x nezodpovézeno Matice vybé&ru z moznosti

100% o1
B B B EE BN -.:
0,
50% o 3
0% ® 4
Vzhled Pfehlednost ~ MoZnost Uzivatelska Obsah Komunikac... S
a struktura  dohledat privétivost  informaci - Nevim
potiebné jsou
informace podstatné,

aktualnf atp.

1 2 3 4 5 NEVIiM

Vzhled 14 17 18 12 7 53
Prehlednost a struktura 13 17 11 10 5 50
Moznost dohledat potrebné informace 8 15 13 12 7 50
Uzivatelska privétivost 11 17 14 8 6 49
Obsah informaci - jsou podstatné, aktualni atp. 9 14 14 11 6 48

Komunikace, odpovidani prislusnych osob (rychlost,

srozumitelnost) 12 16 13 7 6 43
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21. Navrh na zménu, zlepseni:
140x zodpovézeno 1x nezodpovézeno Textova odpovéd

Kategorizace otevienych odpovédi:

Nevim, nepouZivam

Celkova zména webu

Témata se prolinaji (aktualné)

Jednoduseji dohledat diskuzi k tématu

Nemazat starsi témata

Zastaralost prispévku (aktualné)

Propojit s hlavni strankou

Rychleji reagovat z Gfadu

R (R R | R (R [R | R|[R|N

Neni responzivni (jako cely web)

Prehled jednotlivych odpovédi:
e (124x nezodpovézeno)

o celkové zménit vzhled web str., inspirujte se.. mame nejhorsi web str. se kterymi jsem kdy
pracoval

« Jednotliva témata se prolinaji, je slozZité dohledat diskusi ke konkrétnimu tématu.
e« nemam navrh

« Nemazat starsi a nepohodlne dotazy a odpovedi

e nesleduji

e Nesleduji

e (2x) Nevim

o Nevim

e Nevim, forum nepouzivam.

e Odpovida vétsinou pouze mistostarosta, o diskuznim foru moc obcanut nevi, nékteré
prispévky jsou jiz velmi zastaralé

e Propojte ji s hlavni strankou

e Rychlejsi reakce uradu

e Strnky jsou katstrofa ale diskuse jeste horsi
« vubec nenavstévuji

« web neni responzivni
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22. Ohodnot’te nize uvedené oblasti mobilniho rozhlasu:

133x zodpovézeno 8x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100% o1
o>
® 3
50% o 4
5
0% Nevim
Uzivatelska MoZnost dohledat Nabizené Obsah informaci -
privétivost / potfebné informace kategorie, které jsou podstatné,
funkénost aplikace nabizi aktualnf atp.

1 2 3 4 5 NEViIM

Uzivatelska privétivost / funkénost 66 30 11 O 4 22
Moznost dohledat potirebné informace 42 27 10 2 5 28
Nabizené kategorie, které aplikace nabizi 37 28 11 3 3 29
Obsah informaci - jsou podstatné, aktualni atp. b5 20 11 0O 5 21
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23. Navrh na zménu, zlepseni:

140x zodpovézeno 1x nezodpovézeno Textova odpovéd

e (129x nezodpovézeno)

o aplikaci nepouzivam, pouze dostavam mailové zpravy
e Asijsem nepochopil jak vyvolat dotazované funkce

« bez komentare

o Dostacujici

e mobilni rozhlas jsem si pred lety stahla a bylo to hrozné, tedy vibec nepouzivam, ocenuji
pouze informace, které posilate emailem jako newsletter

« Nemam
e nemam navrh
e (2x) Nevim

e sSilnice v Psenicne ukici
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24. Jak jste spokojeni se zpusobem uhrady poplatka (nap¥. za
vodné a stoc¢né, za komunalni odpad, za psa aj.)?

136x zodpovézeno 5x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Zcela spokojen
@ Spise spokojen
@ Spise nespokojen
@® Zcela nespokojen

ODPOVED RESPONZI PODIL
Zcela spokojen 61 44,9%
SpiSe spokojen 62 45,6%
SpiSe nespokojen 12 8,8%
Zcela nespokojen 1 0,7%
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25. Vyuzili byste moznost uhrady poplatku pFes platebni branu
(sluzbu, kterou provozuje Stredocesky kraj)?

132x zodpovézeno 9x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Urcité ANO

@® Spise ANO

@® Spise NE

@® Urcite NE
ODPOVED RESPONZI PODIL
Urcité ANO 37 28,0%
Spise ANO 40 30,3%
Spise NE 50 37,9%
Urcité NE 5 3,8%
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26. Zde se ke zpusobu hrazeni poplatki muzete vyjadrit:
140x zodpovézeno 1x nezodpovézeno Textova odpovéd

Kategorizace otevienych odpovédi:

Platba QR kédem na fakture 5
Aktualni stav vyhovuje 5
Preference elektronické formy uhrady poplatkt 5
Nevim, neznam 4
Platba inkasem, prevodem je dostacujici 2
Hodil by prehled se o aktualnim stavu thrady poplatki 2
Hodila by se privatni sekce na webu o stavu tuhrady poplatku 2
Zmatek kolem tGhrady poplatki na OU 1

Prehled jednotlivych odpovédi:
e (111x nezodpovézeno)

e Platba inkasem, QR kédem a pod. Vyssi platba pro "cizince”, ob¢éany EU, kt. tu maji trvaly
pobyt, je diskriminacni

e Vyhovuje
e Vyborny napad zasilani faktur do mailu véetné QR kédu k platbé
e« Vv pohode

« Velmi éasto se nam stévd, Zze okolo poplatku je zmatek. Zaméstnanci OU maji védét, kolik
mayji jaci obCané zaplatit a nikoli abychom my si pocitali, co mame zaplatit

o Vaplikaci Mudj vodomér nejde zadat stav k prelomu roku, kdy se obvykle méni ceny.
o uvitam celkovy prehled o mnou uhrazenych poplatcich a o aktualnich platbach

« Uvital bych privéatni sekci webu, kam by se ob&an Sestajovic prihldsil a mél by pfehledné
k dispozici historii a stav vSech sluzeb a poplatki. Pripadné i mozZnost neuhrazené poplatky
rovnou z této stranky uhradit.

soucasny stav mi vyhovuje

« rozhodné preferuji jakoukoli elektronickou formu

« priklanim se k uhradam poplatki pres platebni branu

e Poplatky podle vyprazdnéné popelnice

e Platba prevodem je pro mé idealni / dostacujici. Nevyhledavam nové zpusoby.

e Neznam

Powered by 35



Evropska unie
Evropsky socialni fond Obec Sestajovice — Komunikace s vefejnosti
Operacni program Zameéstnanost

e bez komentare
« Nevim jestli na fakture byl QR kod platby; jestli ne, tak by ji urcite prospel
e« Nevim

e Nesouhlasim s uréovanim vyse popl.za svoz odpadu/smésny odpad, podle poctu ¢lent
domadcnosti. Je nas Sest a stac¢i nam mala (bézna) velikost popelnice.

e Nemam informace ke sluzbé platebni brany Stfedoc¢eského kraje.
e nejlépe pres Qr kod

e« nebezpecné neoviladam

« Ne

e jsou vysoké

o jakykoli elektronicky zplsob + online systém, kdy si zkontroluji stav na svém uctu a
nastavim pripominani jakychkoli plateb

e Internet mé vyhovuje
e internet banking mi vyhovuje

« chybi mi informace o splatnosti na nasledujici rok, nez integraci na platbu kartou radéji
QR koéd pro platbu

o Dostacujici

e Vyhovuje mi soucasny systém
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27. Zde mizete uvést Vase nameéty ¢i pripominky vedouci ke
zlepseni komunikace obce.

140x zodpovézeno 1x nezodpovézeno Textova odpovéd

e (121x nezodpovézeno)
e Platim svoz odpadkii a mam ¢etnost nadoby 1x.za 3 tydny

o ZaloZeni oficialnich stranek obce na Facebooku - komunikace zde formou prispévku se
starostou, mistostarostou

« Vyhledat z Fad obéanti Sestajovic odborniky v uréité profesi a s nimi diskutovat
smérovani obce (ne jen slepé reagovat na ,,pozadavky"” ob¢anu, rozliSovat
prani/fakta/domnénky, umét priznat - nevim).

e Viz odpovedi k dotazum
e Urad funguje dobfe

o Takhle dlouhy dotaznik je fakt pro trpelive, ani nechci kolik lidi odpadne pri jeho
vyplnovani, navic clovek aby mel otevrene jeste webovky a kontroloval, coze vlastne
hodnoti... ten namet na priste je “mene je vice” a “vice otevrenych otazek”

« Propojeni Zelenée se Sestajovicemi
e porad tasilnice v Psenicnhe

e P. Dvorak by se mél naucit profesionalné reagovat na podnéty od obc¢ant. ZlepSit -
celkové zménit - WEB str., které jsou velice nepfehledné a zastaralé. Zridit komunikacni
kanal, kam by se posilaly podnéty od obc¢anu. Aktivné doplriovat infomrace na Facebook.

e no, chtélo by to novy web :-), web hodnotim z pohledu marketéra, ktery déla weby i pro
firmy, asi proto mam latku hodné vysoko :-), klidné se ke svému nazoru pfiznam, ale urcité
se snazite a to ocenuji, Kamila Boubelikova (www.juicy-marketing.cz) :-)

« Nemam pripominky
« Nemam
e Libilo by se mi kdyby nekde slo dohledat informace o zaborech verejneho prostranstvi

o LepSi prehled o budoucich planech, navrhy na zlepSeni bezpecnosti v obci (pfiSerna
rychlost aut predevsim na hlavni)

e KdyzZ je jednou za ¢as potreba néco na uradé vyresit, je obvykle nemozné se tam dovolat,
oteviraci doba je idealni akorat pro matky na matefské, nezaméstnané a dichodce.

e ...JjiZz bylo uvedeno v predchozim....
o Diky za Vasi praci a snahu

e ZlepSit mésicnik Dostavnik
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28. Pohlavi:

136x zodpovézeno 5x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ muz
® :Zena
@ nechci uvadét

ODPOVED RESPONZi PODIL
muz 65 47,8%
zena 64 47,1%
nechci uvadét 7 51%
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29. Jaky je vas vék?

137x zodpovézeno 4x nezodpovézeno Vybér z moznosti

® 15-18
® 19-30
® 31-45
® 46-59
60 - 75
76 a vice
ODPOVED RESPONZI PODIL
15-18 0 0,0%
19 - 30 4 2,9%
31-45 60 43,8%
46 - 59 44 32,1%
60 - 75 26 19,0%
76 a vice 3 2.2%
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30. Jaky je Vas soucasny pracovni stav?

136x zodpovézeno 5x nezodpovézeno Vybér z moznosti

zaméstnanec/zaméstnankyné

nezaméstnany/a
podnikatel/ka
student/ka
\ dichodce/dichodkyné
. na materské/rodicovské dovolené, v domacnosti

ODPOVED RESPONZi PODIL
zaméstnanec/zaméstnankyné 86 63,2%
nezameéstnany/a 2 1,5%
podnikatel/ka 22 16,2%
student/ka 1 0, 7%
dichodce/dichodkyné 23 16,9%
na materské/rodi¢ovské dovolené, v domacnosti 2 1,5%
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Nastaveni dotazniku

Q

D)

123

Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k pfedchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Oznameni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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